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Bakgrund, mal och syfte

Kollektivtrafikkampanjen genomfordes under hosten 2022 i samarbete med
Sormlandstrafiken och samtliga kommuner i region Sérmland. Kampanjen &r en prova-
pa kampanj och avser att visa pa nya hallbara resesatt genom att lata vanebilister prova

pa att aka kollektivtrafik kostnadsfritt under en manads tid.

Vi vet att forutsattningarna for att aka kollektivt finns for betydligt fler invanare i
Sormland an som faktiskt aker. Att vélja bilen dr f6r manga en ren vana, som kan vara
svar att bryta. Genom att ge folk ett tidsbundet erbjudande om att testa kollektivtrafiken
kan detta ge det extra incitamentet som far folk att ta tag i att styra om sina egna
resvanor. Genom att lata dem provaka under en manadstid far testresendrerna en god
chans att testa kollektivt resande i olika situationer men dven en chans att hinna lata nya

vanor borja byggas.

Kampanjen riktar sig mot vanebilister och syftar till att fa fler att anvanda kollektiva
fardmedel framfor egen bil. I langden ska denna kampanj leda till att fler invanare i

Sormland viljer att resa hallbart.
Maitbara mal:

e 15 procent av deltagare i aktiviteter borjar resa hallbara resor.
e Malgruppen méan har fatt kunskap om héllbart resande.

e Deltagarna har provat att resa hallbart pa for dem nya sitt.

Genomfdrande

Regionen tillsatte en projektgrupp innehallande en projektledare, tva kommunikatdrer,
en representant fran allmén kollektivtrafik samt en representant fran enheten milj6 och
klimat for det interna perspektivet. Projektgruppen skrev en brief och tidsplan, det vill
sdga malsittningar och ramar for kampanjen. Dérefter genomfordes arbetet i mindre
fokusgrupper, tillexempel kommunikationsmaterialet, eller urvalet. Med storre
avstamningar i helgrupp utifran behov. Se bilaga 1 f6r mallar f6r brief, budget,
aktivitetslistor och kommunikationsplan.
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For att sakerstilla att vi nadde ut till ratt malgrupp sattes ett par kriterier upp som
utgjorde underlaget for urvalet av testresenérer. Kriterierna var foljande:

o Testresendren reser i dagslaget med bil till och fran arbetet de flesta av veckans
dagar

e Testresendren har mojlighet att resa med kollektivtrafik till och fran arbetet (ex.
narhet till busshallplats och station)

e Testresendren har inte en tjanstebil som hen far kora privat

e Testresendren reser inom en zon 1 sin arbetspendling

Intresseanmailan for kampanjen gjordes genom att fylla i en anmélningsenkét, som syns
i Bilaga 2. Malet var att 1000 sormlédnningar som matchade malgruppen skulle viljas ut
och fa vara med i prova-pa kampanjen.

For att na ut till malgruppen och fa in tillrackligt med intresseanmélningar anvéndes
bade fysisk och digital marknadsforing samt pr. Kampanjens kommunikationsmaterial
var ett vykort som gick ut via post till sormldndska medborgare via direktreklam, olika
bilder pa sociala medier och bordspratare som stélldes ut i fikarum pa olika foretag och
regionens verksamheter. Materialet fokuserade pa att visa fordelarna med att dka buss.
Vi valde ocksa att kopa annonshjalp pa sociala medier. Kampanjen startade 22 augusti,
da gick det ut med ett inldgg pa regionens sociala medier, nyhetstips till lokal media,
nyhet pa hemsidan och utskick av fysiskt vykort till 25 000 hushall. Sedan la dven alla
kommuner upp information via sina kanaler. Se materialet samt resultatet av
kommunikationen 1 Bilaga 3.

Efter att testresendrerna valts ut skickades ett introduktionsbrev ut till samtliga
testresenrer. Se denna i Bilaga 4. Aven kollektivtrafikkortet skickades ut i samma veva
via post. Tyvirr var dar en del kort som fastnade i posten eller liknande och nadde inte
fram till testresendrerna. En mailadress specifikt till denna kampanj startades upp.

For att kunna utvérdera resultatet av kampanjen anvéindes dels enkéter som skickades ut
till testresenérerna, dels ett par stickprovsintervjuer och dels resekorten som
testresendrerna hade fatt. Resekorten f6ljdes bade under och efter provperioden och gav
oss insikter i form av vissa basdata sasom vilka tidpunkter korten anvénts, vilka zoner
som kortet aktiveras pa och om korten fortsatt anvindas efter provperioden. En forsta
enkat skickades ut till samtliga testresendrer direkt efter provperiodens slut for att fanga
den omedelbara effekten av kampanjen och utvirdera resenérernas attityd bade kring
kollektivresande och om prova-pa upplevelsen. Se enkatunderlaget for denna enkdit i
Bilaga 5. 6 manader efter provperiodens slut skickades en andra enkét ut till samtliga
testresendrer och 12 telefonintervjuer genomfordes for att komplettera resultatet av
enkaten med lite mer djupgaende svar. Denna enkit avsag att ta reda pa hur
testresendrerna resvanor hade forandrats pa langre sikt och fa en mer djupgaende
forstaelse for vad som paverkat resenédrernas resval bade om de valt att fortsitta resa
kollektivt eller atergatt till bilen. Se underlaget till den andra enkéten i1 Bilaga 6 samt
intervjuunderlaget 1 Bilaga 7.
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Resultat

1. Overblick huvudutdrag fran resultatet

Under provperioden:

e 1983 intresseanmélningar f6r provperioden.

902 utvalda testresendrer, varav 5% reste 1-2 ganger i veckan, 13% reste 1-3

ganger i manaden, 45% mer sallan och 37% aldrig reste med kollektivtrafiken.

e 737 av de utvalda testresendrerna aktiverade sina kort och borjade resa
kollektivt.

e Av testresendrerna uppskattade 57% att de reste 3—4 dagar 1 veckan med
resekortet under provperioden.

e Det faktiska genomsnittliga anvdandandet av resekorten uppkom till 1,5 resor per

vecka och resenér under provperioden.

e Andel forsenade resor uppkom till 6%.
Direkt efter provperioden:

e 755 testresendrer svarade pa uppfoljningsenkéten.

e 81% uppger att deras bild av kollektivtrafiken har forbéttrats efter provperioden.

e 85% av testresendrerna uppger att de kommer fortsatta att resa kollektivt i nagon
form. 35% uppger att de kommer resa nagra ganger i manaden, 37% nagra
ganger 1 veckan och 12% dagligen.

e Framsta orsak till att inte vilja fortsatta resa kollektivt dr for daliga avgangar, for

dyrt pris eller dalig korvag.
6 manader efter provperioden:

e 586 testresendrer svarade pa uppf6ljningsenkéten.

e 37% av resekorten har ateraktiverats sedan provperiodens slut.

e 39% uppskattar att de arbetspendlar minst 1 dag i veckan med kollektivtrafik.
17% pendlar 1-2 dagar i veckan, 13% pendlar 3—4 dagar i veckan, 9% pendlar
5-7 dagar 1 veckan.

e 606% av testresendrerna upplever att testperioden bidragit till att de fatt en 6kad

kunskap om hallbart resande.
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e 45% av testresendrerna anser att testperioden bidragit med att de idag reser mer

med kollektivtrafik.

e Av dessa uppskattar en majoritet att detta beror pa att testperioden har gett en

mer positiv bild av kollektivtrafiken samt att testperiodenen hjélpt resenéren att

stdlla om sina vanor.

e Vid en jamforelse mellan testresenirernas upplevelse av att resa med bil och

kollektivtrafik, upplevdes bilen som béttre 1 samtliga aspekter utom i hur

fardsattet bidrar till en béttre miljo, béttre hilsa samt den ekonomiska kostnaden.

e Testresendrernas uppskattning om vad som hade fatt dem att resa mer kollektivt

ar framst billigare resekort, tita och regelbundna avgangar samt férre

forseningar eller instéllda avgangar.

2. Intresseanmalan

1983 personer genomforde en fullstidning intresseanmélan. Nedan foljer tre tabeller

som visar fordelningen av intresseanmélan over de olika kommunerna (Tabell 1), dver

kon (Tabell 2) och 6ver alder (Tabell 3). En storre andel kvinnor 4n mén ansokte till

testperioden och majoriteten av sokande var i aldrarna 36-55ar.

Tabell 1: Férdelning av ansdkningar mellan kommunerna

Kommun Antal
o
*
Rl
*
R -
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41%

26%

7%

4%

4%

1%

2%

7%

4%

100%



Tabell 2: Kénsférdelning bland ansdkningarna

Kon Antal Procent

Tabell 3: Aldersférdelning bland ansékningarna
Aldersspann Antal Procent
66+ 43 2%
Totalt 1983 100%

3. Utvalda testresenarer

Av intresseanmélningarna valdes 902 personer ut till testresenérer. Dessa testresenarer
uppfyllde samtliga stillda kriterier vilka innefattade att testresenéren skulle ha nérhet till
en busshallplats, resa inom en zon, inte ha tjanstebil som ocksa kunde anvandas privat
samt vara vanebilist. Till vanebilist raknas personer som anvéander bil 5—7 dagar 1

veckan med nagra fa undantag dar 3—4 dagar i veckan accepterades.

Resekorten fordelades enligt en fordelningsnyckel till kommunerna, med fokus pa att na

ratt malgrupp. Tabell 4 visar denna fordelning mellan de olika kommunerna.

Tabell 4: Férdelning av utvalda testresenarer mellan kommunerna

377
Nyképing 220
Strangnas 85
Oxelésund 49
Flen 30

N N
()]

Vingaker

= ©
N N

Trosa
Totalt 902
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Av de 902 testresendrer som valdes ut och fick kollektivtrafikkort, aktiverade och

anvande 737st sina kort. Tabell 5 visar férdelningen av tilldelade och aktiverade

3

resekort over de olika kommunerna. Hogst andel aktiverade kort hade Flen med 87%

men andelen aktiverade kort fordelar sig ganska jaimt 6ver de olika kommunerna.

Tabell 5: Férdelningen av tilldelade och aktiverade kort.

Kommun Tilldelade kort  Aktiverade kort
7
inga i 123
12
902

Procent
aktiverade kort
312 83%

5 1%
94 76%
9 75%
737 82%

Vingaker/Katrineholm

Totalt

Trots att endast 737 testresendrer aktiverade sina kort, fick vi in svar fran 755 personer
under uppfoljningsenkaten, darav blir totalt antal testresenérer 755st 1 foljande
resultatredovisning. Nedan foljer tva tabeller och ett diagram som visar fordelningen av
testresendrer 6ver kon (Tabell 6), alder (Tabell 7) och antal km restrécka till arbete
(Diagram 1). Andelen kvinnor bland testresenérerna blev en aning hogre efter
urvalsprocessen, 71% jamfort med 65%, pa grund av att fler kvinnor var kvalificerade
till att bli testresendrer. Aldersgruppen 3655 ar forblev majoritet dven efter
urvalsprocessen. Det vanligaste bland testresendrerna &r att ha 5—10 km till sitt arbete,

41% av testresendrerna har detta. Det minst vanliga ar att ha 6ver 15 km till sitt arbete

14% av testresenédrerna har detta.

Tabell 6: Kénsférdelning av de utvalda testresendrerna

Kon Antal Procent

Kvinna 538 1%
209 28%

Annat/vill ej ange 8 1%

Totalt: 755 100%
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Tabell 7: Aldersférdelning av de utvalda testresenérerna

Aldersspann Antal Procent

4%
26-35 16%

32
122
3645 225 30%
259
755

56-65 119 16%

8
Totalt

1%
100%

Diagram 1: Férdelning av testresenéarer 6ver deras restracka till arbete.

RESSTRACKA
@ 5-10 km 310
w
m
o
g 0-5 km 185
Z 10-15km 155
-l
=
Z 15km=+ 105
0 50 100 150 200 250 300 350
ANTAL TESTRESENARER

4. Provperioden

I uppfoljningsenkéten fick testresendrerna sjélva estimera hur ofta de anvént sitt
resekort, resultatet ser vi i Tabell 8. De flesta testresendrer har estimerat att de rest 34
dagar i veckan med sina busskort. 31% har angett 1-2 dagar i veckan eller mindre. De
personer som uppgett att de enbart reste 1-2 dagar i veckan hade framst drabbats av
sjukdom eller arbetat hemifran. Baserat pa testresendrernas totala estimering blev det i
genomsnitt 2,5-3,5 resor i veckan per resendr. Storst andel testresendrer som akte 3
dagar i veckan eller mer, baserat pa testresendrernas estimering, hade Flen med 19 av 22

eller 86% och Katrineholm/Vingaker med 62 av 73 eller 85%.

Utvardering Kollektivtrafikkampanj
September 2023



Tabell 8: Hur ofta anvande du ditt resekort?

Hur ofta anvinde du ditt Antal Procent
resekort?

5-7 dagar/veckan
3—4 dagar/veckan

11%
57%

86
31

En nédrmre titt pa de reella siffrorna av antal resenarer och resor under prov-perioden

visar ddremot en liagre genomsnittlig anvandning av resekorten, 1,5 resdagar i veckan
per testresenédr. Genomsnitt av resendrer har uppkommit till 160 resenirer per dag, med
nagot fler resendrer pa vardagar, 179 stycken, jamfort med helger, 111 stycken. En
anledning till testresendrernas dverestimering av antal resor per vecka kan bero pa
provperiodens krav pa att stélla bilen minst 3 dagar i veckan. De dagar som resenirerna

anvénde sina kort akte de i genomsnitt 2 ganger den dagen.

De flesta resenirer upplevde att de hade avgangstider som passade deras arbetstider som
kan ldsas fran Diagram 2. Katrineholm/Vingéaker hade storst andel testresendrer som
upplevde att avgangstiderna passade deras arbetstider, 92% 1 jamforelse med genomsnitt

87.5%.

Diagram 2: Fordelning av testresenarernas upplevelse kring avgangstider

som passade deras arbetstider.

Fanns det en avgangtid som passade tll dina
arbetstider?

Andelen resor som var forsenade med 5 minuter eller mer uppkom till ca 6% dér Gnesta
hade minst andel forsenade resor med endast ca 2%. Resterande kommuners

forseningsstatistik syns 1 Tabell 9.
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Tabell 9: Andel resor som ar forsenade med 5 minuter eller mer fordelat

pa de olika kommunerna.

Kommun Andel forsenade resor 5+

Bland testresenarerna uppger 81% att deras bild av kollektivtrafiken har forbéttrats efter
provperioden, se Tabell 10. De testresendrer som uppgav att deras bild av
kollektivtrafiken inte har forbattrats papekar framfor allt avgangstider, trangt pa

bussarna och att de sedan innan hade en bra bild av kollektivtrafiken.

Tabell 10: Har din bild av att resa kollektivt forbattrats i och med

deltagandet i denna kampanj?

Pastaende Antal Procent
Ja 610 81%
145 19%
755 100%

En vildigt hog andel testresenérer, 92%, skulle rekommendera kollektivtrafiken som

arbetspendling.
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Tabell 11: Andel testresendr per kommun som skulle reckommendera

kollektivtrafiken som arbetspendling

Kommun Andel som skulle reckommendera
kollektivtrafik som arbetspendling

Trosa 100%

9
Strangnas 87%
9

Totalt 2%

5. Direkt efter provperioden

Utifran enkétsvaren fran den forsta direkt uppfoljande enkéten, kommer 85% av
testresendrerna fortsétta att resa kollektivt i nagon form. Den storsta andelen planerar att
resa nagra ganger i veckan alternativt nagra ganger i manaden (se Tabell 12). Trosa
kommun hade storst andel testresendrer (100%) som kommer fortsétta resa kollektivt.

Se denna andel fordelat pa alla kommuner i Tabell 13.

Tabell 12: Svar totalt pa fragan ”’Kommer du fortséatta resa kollektivt?”

Pastaende Antal Procent

Ja, jag kommer stilla bilen till féorman for 92 12%
kollektivtrafiken dagligen

Ja, jag kommer att resa nagra ganger i veckan [L:X] 37%
2

65 35%

Ja, jag kommer att resa nagra ganger i
[ELELE

Nej, detta var inget for mig 115 15%
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Tabell 13: Svar per kommun pa fragan ”Kommer du fortsétta resa
kollektivt?”

Kommun Andel som fortsatt kommer resa
kollektivt

Det personer som uppger att de inte kommer fortsétta resa med kollektiv uppger

avgangar, dyrt pris, korvdag som framsta orsaker for detta.

Diagram 3: Orsak for testresendrer att inte vilja fortsatta resa kollektivt.

Orsak att man inte vill aka

44
40
I ]
- 19 17
HEmwm__ .
0 I  ———
Pris

Cwrigt Kbrvig Andra Komfort Krangligt Punktlighet Sikerhet Vet g
resenarer/T...

Avgangar

Av testresendrernas svar kan vi dven se en skillnad mellan gruppen resenérer som inte
kommer vilja fortsatta aka kollektivt och dem som kommer gora detta i avseende hur
mycket de akte under testperioden. De som inte vill fortsitta resa kollektivt, akte
betydligt mindre under test-perioden dn de som kommer fortsitta. Se Diagram 4 och

Diagram 5 for denna jimforelse.
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Diagram 4: Testresenarernas uppskattade akning under testperioden (Av

de testresenarer som inte kommer fortsatta resa)

il 3-4 Farre @n 1
dagarfvecka  dagar/vecka dag/vecka dagar/v Ecka

Hur ofta reste du?

40 3

Diagram 5: Testresenarernas uppskattade akning under testperioden (Av

de testresendrer som kommer fortsatta resa)

Hur ofta reste du?

B -2 Farre 3n 1
c:agarﬁ. ecka dagam vecka dagar_.- wecka dag/vecka

6. Sex manader efter provperiodens slut

Sex manader efter provperiodens slut skickades en uppf6ljande enkait ut till samtliga
testresendrer. 586 respondenter svarade pa enkiten, 64% var kvinnor, 25% man och
resterande besvarade inte fragan/ville inte uppge kon. 12 av dessa blev dven uppringda
for att svara pa en semistrukturerad intervju. 8 av de intervjuade var kvinnor, 4 var man
och gruppen var en blandning av folk som fortsatt aka kollektivtrafik efter testperioden
och som hade atergatt till bil. 4 reser idag 1 huvudsak med kollektivtrafik, 5 reser med

kollektivtrafik nagra dagar i veckan, 3 reser i huvudsak med bil, alla anvander bil 1
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nagon utstrackning. Underlaget fran enkéterna, intervjuerna samt resekorten utgor

foljande resultat.

Aktiveringen av de utlanade resekorten har succesivt 6kat och sex manader efter
provperioden har 37% av de 737 aktiverade korten ateraktiverats vilket dven innebér att
av de totalt 902 kort som utlamnats har 30% ateraktiverats. Av de 85% som uppgav att
de pa nagot satt kommer forsatta att resa kollektivt efter provperioden har 42%
ateraktiverat sitt kort. I Eskilstuna kommun har flest antal kort ateraktiverats, 123 st. |
Trosa kommun har hogst andel testresenarer, 55,5 %, ateraktiverat sitt kort. Detta
resultat samt resultatet for resterande kommuner syns 1 Tabell 14. Antal och andel
ateraktiverade kort fortsitter att 6ka med tiden och detta resultat kan se annorlunda ut

vid ldsande stund.

Tabell 14: Ateraktiverade kort per kommun och totalt.

Antal kort som Andel kort som Andel som sagt ja
ateraktiverats ateraktiverats och ateraktiverat

66 13 50% 59%
86 31 33% 42%
311 75 33% 42%

Totalt 1056 271 37% 42%

Av de 271 ateraktiverade korten har 185st ateraktiverats med periodbiljet medan endast
9 kort har anvénts for att kopa dygnsbiljetter. Diagram 6 visar en 6verblick av vilken

typ av biljett de olika unika resekorten har kopt.
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Diagram 6: Fordelning av ateraktiverade kort pa olika typer av biljettkop.
Typ av biljett baserat pa unika kort

200

185
150
116
100
50 27
.
0 I

Period Reskassa Enkel Dygn

Tittar vi i stéllet pa vart alla 1056 kop har gatt ser vi resultatet som syns i Diagram 7. De

flesta kopen har gatt till periodbiljetter eller reskassa.

Diagram 7: Fordelning av k6p pa olika typer av biljettk6p

Typ av biljett baserat pa antal kép

612
600
400 355
200
74
-
O S ——

Period Reskassa Enkel Dygn

Att dér finns en skillnad mellan antal k6p och antal ateraktiverade kort beror pa att flera
kort har ateraktiverats flera ganger, vilket tyder pa fortsatt resande. I Diagram 8 kan vi
dock se att andel ateraktiverade kort har minskat fran den forsta manaden efter
testperiodens slut i november till maj manad 6 manader efter provperiodens slut. Fran

21% ateraktiveringsgrad i november till 12% i maj.
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Diagram 8: Andel testresendrer som har ateraktiverat sitt kort och fortsatt
resa.

Andel kort som ateraktiverats

25,00 %

20,00 %

15,00 %
10,00 %
5,00 %
0,00 %

November December January February March April May

2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

Detta behover dock inte betyda att testresenérerna reser mindre med kollektivtrafik, utan
endast att de reser mindre med de specifika kort de fatt under testperioden. Det finns
flera andra biljettalternativ som resendrerna kan ha bytt 6ver till. Genom den
uppf6ljande enkdten 6 manader efter provperioden svarar 39% av testresendrerna att de
arbetspendlar minst en gang i veckan med kollektivtrafik. 13% pendlar 3—4 dagar i
veckan och 9% pendlar 5-7 dagar 1 veckan med kollektivtrafik.

Diagram 9: Fordelning av resenédrer baserat pa antal dagar de

arbetspendlar i veckan

| dagslaget, hur manga dagar i veckan reser du med kollektivtrafiken till och fran arbete/studier?
100%

90%
80%
70%
61%
60%
50%

40%

30%

20% 17%

13% \
a5 ]

Farre an 1 dag/vecka (n = 357) 1-2 dagar/vecka (n = 99) 3-4 dagar/vecka (n = 77) 5-7 dagar/vecka (n = 53)
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De respondenter som pendlar med kollektivtrafik 1-4 dagar 1 veckan, véljer 1 huvudsak
bilen vid de resterande tillfdllena da de inte aker kollektivt. 82% av respondenterna
véljer bilen nar de inte pendlar kollektivt. Men manga véljer aven cykeln, gang eller

annat nar de inte pendlar kollektivt, 47%, eller valjer att jobba hemifran, 16%.

Diagram 10: Vilka fardmedel respondenterna som reser kollektivt valjer
nar de inte reser kollektivt

Hur reser du till och fran arbete/studier évrig tid? (Du kan valja flera svarsalternativ).
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

.

o ]

Jobbar/studerar hemifran Egen bil (n = 415) Samakning i nagon annans Cykel (n=178) Gang (n = 64) Annat: (n = 32)
(n=92) bil (n = 64)

Bilen blir &ven det vanligaste alternativet for respondenterna i reser utover
arbetspendlingen, sdsom till affiren, fritidsaktiviteten osv. Aven de intervjuade
respondenterna hade kvar sin bil framst for att kunna anvénda denna vid specifika

arenden sasom att ta sig till sin fritidsaktivitet.

Diagram 11. Vilka fardmedel respondenterna véljer nar de reser i sin fritid

Hur reser du utéver pendlingen till och fran arbete/studier, t.ex. till affaren eller fritidsaktivitet? (Du kan valja flera svarsalternativ).
100%

90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
- =
0%
Med kollektivirafiken (n = 96) Med bil (n = 501) Med cykel (n = 175) Gang (n = 184) Jag gér inga resor utéver Annat (n=7)

pendlingen (n=23)
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Det dr aven en viss skillnad pa hur respondenterna reser dver aret beroende pa sasong.
Majoriteten reser pa samma sétt aret runt men 37% av respondenterna reser olika
beroende pa arstid. For dessa ar bilen det vanligaste forstahandsalternativet och
kollektivtrafiken det nést vanligaste forstahandsalternativet. Pa sommaren ar ddremot
cykeln det vanligaste forstahandsalternativet och kollektivtrafiken det minst vanliga

forstahandsalternativet.

Diagram 12: Primara resesétt under vinterhalvaret

Vilket ar ditt priméara resesatt under vinterhalvaret? (Rangordna de alternativ du anvander, dar 1 ar det resesattet som ar
vanligast for dig).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R

Kollektivtrafik (n = 171)

Bil (n = 194)

Cykel (n = 94)

Gang (n = 126)

Annat (n = 64)

lwwrl

ml m2 u3 m4 m5

Diagram 13: Primara resesétt under sommarhalvaret.

Vilket &r ditt primara resesatt under sommarhalvaret? (Rangordna de alternativ du anvander, dar 1 ar det resesattet som ar
vanligast for dig).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2

Kollektivtrafik (n = 118)

Bil (n = 162)

Cykel (n = 182)

Gang (n=122)

Annat (n = 60)

kil

m] m2 53 m4 w5

Naér testresendrerna ombeds vérdera deras upplevelse av att resa med kollektivtrafik

jamfort med att resa med bil utifran olika parametrar &r det tydligt att bilen sticker ut
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som bittre enligt de flesta av parapeterna. Att resa med bil upplevs 1 hogre grad som
smidigt, bekvamt, tryggt, snabbt och att det passar med familjesituationen, jobbet och
fritiden. Daremot upplevs att resa kollektivt 1 hogre grad bidra till en béttre halsa, battre
miljo och vara billigt i jamforelse med bilen. Miljoaspekten sticker ut nagot mer da
nidstan 90 procent av testresendrerna tycker att kollektivt resande bidrar till en béttre
miljo 1 hog eller ganska hog rad. Se Diagram 14 och 15 f6r en tydligare jamforelse. I
denna jamforelse uppstar den enda konsoverskridande skillnaden i undersokningen,
kvinnor tycker i nagot hogre grad d4n mén att det ar smidigt, gar snabbt och dr bekvamt
att resa kollektivt. Av de intervjuade respondenterna upplevde flera att resa kollektivt
hade varit smidigare och enklare dn de forutspatt och aspekter sasom direktbussar,
narhet till hallplatser och méjlighet att géra annat under sin restid lyftes fram som
exempel pa detta. De intervjuade respondenterna menade dven pa att kollektivtrafiken
overlag hade upplevts trygg, men att den tidvis ar for full och trang och att chaufforerna
ibland kor for snabbt och ryckigt vilket hade bidragit till en otrygg kansla. Av de
intervjuade respondenter som reser mer med bil, uppges bilens bekvamlighet och
mojlighet till att slippa planera som anledningar for detta. Aven flera menade att det 4r
stora utmaningar med att resa kollektivt pa mindre orter da dar finns for fa avgangar,
framfor allt pa kvallar, natter och helger. En respondent uttryckte sig att ” Nar man bor
pa landet sa maste man ha bil.”. Den ekonomiska vinsten med kollektivtrafik sags
dessutom som begransad sa ldnge man inte helt gjorde sig av med bilen, vilket for
manga inte upplevdes mojligt. Det blev i och med detta inte tillrackligt ekonomiskt

fordelaktigt att aka kollektivt.

Diagram 14: Testresendrernas upplevelse av att resa kollektivt

Med kollektivirafiken:
100%
o0
0%
B
50r%
40

a0 — i
205 I I I :
o i - o l Il v PRk - N

5| hag grad I ganska hig grad |ganskalaggrad ®lBggrad =Vele

A smicigt [n = 5855 Gir snabbt(n = Arbekvimtin ®  Eénnstrggiine® Passar bra maed mittPassar bra mad min Fungerar bea med  Bicrar $0 e bafire  Bickar 80 ¢ bdtire  As Billgi (n =
BE2) BEX) 544 arbate (n = 528} Fitid (n = 634]  min famifesifustion hilsa fr migin = il (i = 530
[k v i) L]
[ = 534y

Testresendrerna har rankat de olika aspekterna, till exempel att resa kollektivt ”ar
smidigt” med om pastaende stimmer i hog till lag grad.
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Diagram 15: Testresendrernas upplevelse av att resa med bil

Med bil:
100%
90%
80%

T70%
B60%
50%
40%
30%
20%
1o =

Ar smidigt (n = 528) Gér snabbt (n = Ar bekvarm (n = Kanns !ryggi n= Passar bra med mittPassar bra med min Fungefar bra med Bidrar till en batire Bidrar till en bétre  Ar hngl

arbete (n = 523) fritid (n =516)  min familjesituation halsa f&r mig (n = miljé (n = 489)
(inklusive husdjur) 508)
(n = 508)

u| hég grad | ganska hog grad | ganska laggrad ™l laggrad ®=\Vetej

Darefter har testresendrerna fatt ranka olika aspekter utifran hur viktigt eller oviktig de
tycker det dr. Tiden det tar att resa uppfattas som den viktigaste faktorn nér
testresendrerna véljer firdmedel.

Aven kostnad och trivsel 4r viktiga faktorer. PAverkan pa hilsa och miljo anses ocksa
viktigt, men skattas oftare som “ganska viktigt” snarare &n “mycket viktigt” till skillnad
fran de andra faktorerna. Se diagram 16 for sammanstillt resultat i denna fraga.

Diagram 16: Testresendrernas uppskattning om hur viktigt olika faktorer
ar i deras fardvalsbeslut.

Hur viktiga ar féljande faktorer nar du valjer fardmedel?
100%

90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
- I
% R -
Tiden det Iar aﬂ resa(n= Kostnaden f&r resan (n 523) Tryggheten och trivseln under Paverkan pa miljén (n = 520) Paverkan pé min egen halsa Annat (n = 349)

resan (n = 523) (n=519)

u Valdigt viktigt Ganska viktigt Ganska oviktigt mInte alls viktigt = Vetej

Nir testresendrerna sjédlva far skatta vilka faktorer som skulle fa dem att resa mer
kollektivt, sticker billigare resekort, tita och regelbundna avgangar samt férre
forseningar upp som betydelsefulla.

Daremot uppskattar testresenédrerna att Wifi pa bussarna/tagen, garanterad plats for
cykel, att andra reser med kollektivtrafiken och tullavgifter i stadskarnan, i lag grad
skulle paverka deras resande med kollektivtrafiken. Virt att notera ar att testresenarerna
inte alltid vet vad som paverkar deras beslut mest, mycket forskning tyder till exempel
pa att hur folk i ens omgivningar beter sig har stor inverkan pa hur man sjalv beter sig.

Diagram 17: Testresenarernas uppskattning om vad som hade fatt dem att
resa mer kollektivt
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Vad hade kunnat paverka dig till att resa mer kollektivt?
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De flesta testresendrer hade varit vildigt ndjda med testperioden, med undantag for de
som av olika anledningar inte hade fatt sitt resekort. De intervjuade respondenter
upplevde att testperioden hade varit tydlig och informativ samt haft bra administrativ
hjalp vid problem.

40% av testresendrerna upplevde att testperioden bidrog till att de idag reser mer med
kollektivtrafiken. 44% upplevde inte att testperioden gjorde detta och resterande visste
inte. De intervjuade respondenterna trodde att en liknande testperiod skulle kunna fa fler
att resa kollektivt. Av de som upplevde att testperioden paverkat deras resval, menade
majoriteten av dessa att det berodde att kampanjen gav den en mer positiv bild av att
resa kollektivt. Manga upplevde dven att testperioden hjalpte dem att stdlla om sina
vanor. Se hela resultatet i Diagram 18. Av de som inte upplevde att testperioden bidragit
till att de reser mer med kollektivtrafik, framstar for lag turtathet, for dyra resekort och
att kollektivtrafik ar for tidskrdvande som de fraimsta orsakerna. Se fullstandigt resultat 1
Diagram 19.

Diagram 18: Testresenarernas upplevelse om hur testperioden paverkat

deras resval

Hur har testperioden bidragit till att du idag reser mer med kollektrarafik? (Du kan valia fiera svarsaltemativ)
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Diagram 19: Testresendrernas upplevelse om varfor testperioden inte

bidragit till att de reser mer kollektivt

Varfar har testperioden inte bidragit 1l att du reser mer med kollektrtrafik®? (Du kan valia flera svarsalternativ)
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59% av testresendrerna upplevde att testperioden bidrog till att de fatt 6kad kunskap om
hallbart resande, 19% tyckte inte att den bidragit till detta och 11% visste inte. Av de
intervjuade respondenterna upplevde nagra att de redan hade kunskapen medan andra
lyfte att de gdrna vill ha mer kunskap och pekar pa vikten av tydlig och korrekt

information fran bra killor.

Maluppfyllnad, reflektion och lardomar

Samtliga delmal har uppnatts i denna kampanj. Majoriteten av deltagarna i
testresendrskampanjen reste kollektivt mer &n 1 dag/vecka under kampanjperioden.
Totalt har 337 testresenarer laddat pa sitt resekort 6 manader efter kampanjen och 1056
nya kop har gjorts, de flesta med nya periodkort. 6 manader efter kampanjen
arbetspendlar 39% av testresenédrerna minst 1 dag 1 veckan med kollektivtrafik och 22%
pendlar 3—7 dagar 1 veckan med kollektivtrafik. 60 procent av alla mén som har besvarat

uppf6ljningsenkiten tycker att de har fatt 6kad kunskap om hallbara resor.

Generellt har denna kampan;j varit en véldigt lyckad och uppskattad kampanj med goda
resultat som hjalpt personer dver troskeln for att testa pa kollektivtrafiken. I jamforelse
med andra kampanjer, sasom marknadsforing och kommunikationskampanjer, har
denna prova-pa kampanj visats generera en storre andel nya resendrer och 6kat resande i

kollektivtrafiken. Tack vare nyttjandet av interna resurser, uppkom kampanjens
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kostnader endast till 107 662kr. Kampanjen kan eventuellt ha medfort ett visst tapp 1
intdkter, men 1 och med att testresenérerna bestod av vanebilister som inte reste med
kollektivtrafik mer dn nagra enstaka ganger ibland, raknar vi dock med att den
potentiella uteblivna intdkten &r valdigt liten. Baserat pa hur testresenérerna estimerar
sitt resande innan kampanjen handlar det om en utebliven intdkt pa ca 14 000kr. De
intékter som de utlanade resekorten har genererat 6 manader efter kampanjen har
uppkommit till 428 844 kr. Kostnaden och den eventuella uteblivna intékten técks
ddarmed pa langa vagar redan 6 manader efter kampanjens slut och berdknas generera
mer intdkter med tiden, bade genom befintliga resekort och andra biljettformer som
testresendrerna skiftar over till. Kampanjen har darfor visat sig vara mycket 1onsam for
Sormlandstrafiken att fortsdtta genomf6ra dven utan projektmedel, nagot som
Sormlandstrafiken bestamt sig for att gora med den forsta prova-pa kampanjen planerad
till hosten 2023. Det &r inte endast de ekonomiska insikterna fran kampanjen som har
varit vardefulla for Sormlandstrafiken utan kampanjen har bistatt med ny kunskap om
hur man pa ett framgangsrikt sétt kan paverka folks resvanor genom tillexempel att
fanga ratt malgrupp. Méjligheten att utféra kampanjen inom Rena resan projektet har
varit avgorande for att Sormlandstrafiken ska kunna fortsétta genomfora liknande

kampanjer.

En stor anledning till det lyckade resultatet har d&ven varit att kampanjen lyckats rikta sig
till ratt malgrupp, det vill sdga personer som redan ar intresserade av att stilla om till
kollektivtrafik. Det ar tydligt fran utvarderingsresultatet att bilen trumfar kollektivt
resande 1 valdigt manga aspekter som resenarer véarderar hogt. En prova-pa kampanj
hade alltsa inte varit effektiv for att vinda bilister som &r skeptiska eller ointresserade av
att byta over till kollektivtrafik. For att na och paverka dessa ar det viktigt att gora
kollektivtrafiken till det béttre alternativet i de aspekter som resenérerna varderar hogst,
dvs. tid, kostnad samt trivsel och trygghet. Vill man fa resenérerna att helt ga ifran bilen
och kénna sig trygga med att kunna forlita sig pa kollektivtrafiken i alla lagen, r det
aven viktigt att ta hela resan 1 beaktning. Exempelvis visar utvarderingsresultaten att
testresendrernas kedjeresor, det vill séga hela resan inklusive lamning pa forskolan,
handling och fritidsaktiviteter, inte passar med kollektivtrafiken for resenirerna idag,
manga viljer hellre bilen och kénner sig beroende av att ha kvar bilen f6r sadana

tillfallen. Samtidigt blir den ekonomiska fordelen med kollektivtrafik inte lika stor om
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man har kvar sin bil, vilket gor att manga kénner att kollektivtrafiken adderar en

kostnad for dem 1 stillet f6r var ekonomiskt fordelaktigt.

Nedanstaende tankar &r fran en utvardering som genomforts med nétverket for hallbart

resande.

Under kampanjen fanns stora utmaningar att hitta testresendrer som uppfyllde
urvalskraven 1 Gnesta, Strangnés, Trosa, Flen. De flesta foll ur urvalsprocessen
pa grund av att erbjudandet enbart gillde inom en zon, utdver de uppfyllde oftast
de ansokande kraven. Dessa kommuner flaggar for att det finns en vilja att
genomfora en prova pa kampanj med lanskort.

Kommunerna hade uppskattat mer statistik fran kampanjen under projekttidens
gang.

Utveckla tydligheten kring vem som skulle ta ansvar for att kontakta de storre
arbetsgivarna, kommunen eller regionen.

Mer och bredare variation av kommunikation.

Erbjuda kort pa specifika linjer snarare dn zoner

Marknadsf6ra under en ldngre period

Utoka antalet testresendrer

Vinda pa perspektivet i kommunikationsmaterialet - ”vad du inte kan géra i en
bil”

Minimera antalet klick vid anmalning. Pa landningssidan ska det ocksa ga att
anmala sig, utan att behova folja en ny lank.

Med sa stora volymer av testresendrer dr kampanjen intressant for lokalmedia.
Paborja arbetet med att hitta traffsikra fotomodeller inom organisationen
tidigare. Alternativt anstill modeller.

Tydligare information om att resekortet &ven kan anvéndas till andra resor dan
arbetspendling

97% av testresendrerna upplever att de fick bra information infor prova pa
kampanjen. Det var alltsa ett lyckat informationsbrev (ett blad med punktad
information), och enkelt att na projektorganisationen genom den mailadress som
startats enbart for kampanjen.

Vilj bild f6r annonsering utifran vad som gar bést, inte ur ett rattviseperspektiv.
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Paborja kop av adresser till fysiskt utskick tidigt i processen. Vi fick inte tag i
adresser denna gang, vilket innebar att direktutskicket hamnade hos gemeneman
inte hos bildgare.

Tydligare aktivitetslista och uppdelning av vem som faktiskt gor vad

Mer tid for urvalsprocess och packning av resekort. Tiden mellan sista
anmilningsdag och periodstart var snav.

Fler kortare avstamningar under planeringsprocessen, for alla 1

projektgruppen.

Tydligare malséttningar och ramar infor kampanjen, vad vill vi fa ut av
kampanjer, och var ska vi fokusera? Tillexempel ska vi fokusera pa vissa

specifika malgrupper (typ man) eller bara pa lagt hangande frukt.

Bilagor

Samtliga bilagor finns i Public360 under diarienummer: RUN-HRU21-0129-40.

Bilaga 1 — Mall (brief, kommunikationspla, budget, aktivitetslista)

Bilaga 2 - Anméilningsenkat

Bilaga 3 — Kommunikationsmaterial (vykort)

Bilaga 4 — Kommunikationsmaterial (bordspratare)

Bilaga 5 — Kommunikationsmaterial (pressmedelande)

Bilaga 6 — Kommunikationsmaterial (urklipp fran media)

Bilaga 7 - Kommunikationsresultat

Bilaga 8 — Informationsutskick

Bilaga 9 - Uppf6ljningsenkaét (direkt efter provperioden)

Bilaga 10 - Uppfoljningsenkét (6 manader efter provperioden

Bilaga 11 — Intervjuguide

Bilaga 12 - Fordelning resekort mellan kommuner

Utvardering Kollektivtrafikkampanj

September 2023

26



	Bakgrund, mål och syfte
	Genomförande
	Resultat
	1. Överblick huvudutdrag från resultatet
	2. Intresseanmälan
	Tabell 1: Fördelning av ansökningar mellan kommunerna
	Tabell 2: Könsfördelning bland ansökningarna
	Tabell 3: Åldersfördelning bland ansökningarna

	3. Utvalda testresenärer
	Tabell 4: Fördelning av utvalda testresenärer mellan kommunerna
	Tabell 5: Fördelningen av tilldelade och aktiverade kort.
	Tabell 6: Könsfördelning av de utvalda testresenärerna
	Tabell 7: Åldersfördelning av de utvalda testresenärerna
	Diagram 1: Fördelning av testresenärer över deras resträcka till arbete.

	4. Provperioden
	Tabell 8: Hur ofta använde du ditt resekort?
	Diagram 2: Fördelning av testresenärernas upplevelse kring avgångstider som passade deras arbetstider.
	Tabell 9: Andel resor som är försenade med 5 minuter eller mer fördelat på de olika kommunerna.
	Tabell 10: Har din bild av att resa kollektivt förbättrats i och med deltagandet i denna kampanj?
	Tabell 11: Andel testresenär per kommun som skulle rekommendera kollektivtrafiken som arbetspendling

	5. Direkt efter provperioden
	Tabell 12: Svar totalt på frågan ”Kommer du fortsätta resa kollektivt?”
	Tabell 13: Svar per kommun på frågan ”Kommer du fortsätta resa kollektivt?”
	Diagram 3: Orsak för testresenärer att inte vilja fortsätta resa kollektivt.
	Diagram 4: Testresenärernas uppskattade åkning under testperioden (Av de testresenärer som inte kommer fortsätta resa)
	Diagram 5: Testresenärernas uppskattade åkning under testperioden (Av de testresenärer som kommer fortsätta resa)

	6. Sex månader efter provperiodens slut
	Tabell 14: Återaktiverade kort per kommun och totalt.
	Diagram 6: Fördelning av återaktiverade kort på olika typer av biljettköp.
	Diagram 7: Fördelning av köp på olika typer av biljettköp
	Diagram 8: Andel testresenärer som har återaktiverat sitt kort och fortsatt resa.
	Diagram 9: Fördelning av resenärer baserat på antal dagar de arbetspendlar i veckan
	Diagram 10: Vilka färdmedel respondenterna som reser kollektivt väljer när de inte reser kollektivt
	Diagram 11. Vilka färdmedel respondenterna väljer när de reser i sin fritid
	Diagram 12: Primära resesätt under vinterhalvåret
	Diagram 13: Primära resesätt under sommarhalvåret.
	Diagram 14: Testresenärernas upplevelse av att resa kollektivt
	Diagram 18: Testresenärernas upplevelse om hur testperioden påverkat deras resval
	Diagram 19: Testresenärernas upplevelse om varför testperioden inte bidragit till att de reser mer kollektivt


	Måluppfyllnad, reflektion och lärdomar
	Bilagor

