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Bakgrund

2020 utfordes en fysisk nudge kampanj som fick kampanjnamnet Win-Win pa tva
skolor 1 Sormland. Den fysiska nudgen bestod av tre delar: ett gront cykelstéll, skyltning

och asfaltsfolieringar samt en cykeltavling.

Kampanjen utformades utifran hur fysisk nudge beskrivs i enlighet med projektbeslutet:

"Genom att forandra nagot i den fysiska miljon sa kan alternativ till bilen bli mer
tydliga, vilket leder till nya satt att resa. Genom sma enkla knuffar styrs
manniskor till att géra ett dnskat val utan att varderingarna andras. Denna typ

av atgarder har ocksa ett stort kommunikativt varde.”.

Bade Flen och Eskilstuna kommun har idag problem med att trafikmiljén upplevs som
osédker utanfor ett flertal skolor. Bilen dr det fraimsta fardmedelsvalet for bade anstillda
och vardnadshavare som sldpper av sina barn pa skolorna. I dialog med kommunerna
ansags darfor skolorna och dess anstillda vara en bra malgrupp att arbeta med for att
oka det hallbara resandet i lanet. Beteendeforandringar hos denna malgrupp har dven
potential att spilla 6ver till andra malgrupper sasom fordldrarna och eleverna pa

skolorna.

De tva skolorna Gokstensskolan i Eskilstuna och Stenhammarskolan i Flen valdes ut for
kampanjen och ett samarbete mellan dessa skolor, kommunerna och Region Sérmland

etablerades under kampanjperioden.

Syftet med denna kampan;j var darfor att synliggora problem som orsakar den laga
cykelandelen i anstélldas pendling samt med hjalp av olika typer av fysisk nudge
aktiviteter paverka anstallda till att vélja cykeln framfor bilen som fardmedel. I langden

ska denna kampanj leda till att fler invanare i Sérmland valjer att resa hallbart.
Maitbara mal:

. 15 procent av deltagare 1 aktiviteter borjar resa hallbara resor.

. Malgruppen mén har fatt kunskap om hallbart resande.
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Genomfdrande

Planeringen och genomforandet har i1 férsta hand genomforts av projektgruppen for
Rena resan S6rmland som bestar av en projektledare och tva kommunrepresentanter, en
fran Flen och en fran Eskilstuna. Men bade planeringen och genomférandet har varit
beroende av kontakterna pa de tva skolor som denna kampanj genomfé6rdes pa och kan
ses som en utékad projektgrupp och bestod av tva kontaktpersoner fran vardera skolor,
tva rektorer och tva ytterligare anstéllda. Dessa hjilpte projektgruppen att forma

kampanjen mot skolorna samt att sprida informationen.

Planeringen startades under varen 2020 och har i stor del skett digital pa grund av
pandemin. Under planeringen valdes tva arbetsplatser att arbeta specifikt med, de tva
arbetsplatserna var tva skolor. Kommunerna som varit med i projektet ville rikta arbetet
mot skolor da det dar idag upplevs som en osdker trafikmiljo och fler bor dven kunna ta
cykeln. Malgruppen blev de anstéllda pa skolorna da det var en tydlig malgrupp att
kunna arbeta med. Forhoppningen var dven att om de anstéllda foregar med gott

exempel kan beteendet spridas till fler sa som vardnadshavarna med elever pa skolorna.

Under planeringsfasen konsultades Beteendelabbet for att dels hélla en kort introduktion
i nudging, dels for att halla en workshop tillsammans med skolorna for att insikter i var
problematiken lag varfor de anstillda idag inte cyklade till sin arbetsplats. I bilaga 1
finns en detaljerad beskrivning av workshopen. Under workshopen kom det fram att
siker cykelparkering var en del av problematiken och det valdes sedan att fokusera pa
denna del. Kommunikationsbyran Haus kopplades in for att hjilpa till att forma en
kampanj for detta. Kampanjen inneholl slutligen tre delar: ett gront cykelstill, skyltning
och asfaltsfolieringar samt en tavling for att engagera personalen och kallades f6r Win-
Win. I bilaga 2 gar det att 1asa om den brief som skickades till Haus och i bilaga 3 finns
bilder 6ver samtliga trycksaker. Det koncept som Haus tog fram kallades som ovan
namn for Win-Win och byggde pa bade kort- och langsiktig beloning. Karnan i
kampanjen var ett nytt cykelstéll som fargades gront for att tydligt synas. Den fysiska
nudgen bestod av kommunikation som ledde malgruppen till cykelstillet samt en
tavling for de anstillda for att hoja engagemanget ytterligare. Nedan beskrivs de tre

delarna mer ingaende:
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1. Cykelstallet

o Tydlig och trevlig inramning som hjélper malgruppen att hitta ratt och
skapar en harlig upplevelse av malgang
. Vi anvander aterigen det grafiska manéret for att skapa igenkénning och

paminna malgruppen om att registrera sin cykeltur

2. Skyltar och folieringar

o Uppmuntrande skyltar langs vagen och pa plats vid cykelstillen

o Snabba stodbudskap med fakta kopplad till miljo, fysik och ekonomi

o Folieringar/malningar som leder in tillcykelsparen via de vanligaste vigarna
3. Tavlingen

o Ett verktyg for att belona malgruppen nar de viljer att ta cykeln till jobbet

. Vi jobbar med bade kort- och langsiktig beloning for att mojliggéra en

bestaende beteendeforandring

o Den kortsiktiga beloningen bygger pa kanslan av att ha uppnatt nagot — ett
sétt att hylla och uppméarksamma de som valt att cykla till jobbet

o Den langsiktiga bestar i chansen att vinna ett vandringspris — dven priset i
sig ska stotta beteendeforandringen och kan besta av exempelvis ett
eget ’vip-cykelstdll" under en begransad tid

. Aven de som inte cyklar varje dag blir belénade och har chans att vinna

o Fungerar som ett slags lotteri dar du far en lott” for varje gang du cyklar —

ju fler lotter du har desto storre chans har du att vinna

Resultat

14 anstillda fran Gokstensskolan och 29 anstillda fran Stenhammarskolan svarade pa
resvaneundersokningen som skickades ut efter kampanjerna. Resultaten visas utifran
bagge skolornas svar. Av de 43 som svarade var en stor majoritet kvinnor, 36 stycken

och 7 stycken var mén.

Aldersfordelningen var forhallandevis spridd, se tabellen nedan.
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Aldersspann Antal

25-30 1
31-40 12
11

10
61 eller dldre 8
Totalsumma 43

Nedan visas svar pa fragan om medarbetarna uppmérksammade nudging-kampanjen
och pa vilket satt. Fragan som stélldes var: Under hosten genomfordes en kampanj pa

skolan for att 6ka cyklandet, uppmérksammade du att en sadan pagick?

- Ja, jag sag det grona cykelstéllet och anvinde det

Tabell 2 - Férdelning av stimmer/stammer inte om de sag det gréna

cykelstéallet och om de anvande det

Radetiketter

Stammer inte

Totalsumma

- Ja, jag sag det grona cykelstillet men anvinde det inte

Tabell 3 - Fordelning av stimmer/stammer inte om de sag det gréna
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Radetiketter

Stammer inte

Totalsumma
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- Ja, jag sag skyltning pa mark och pa lyktstolpar

Tabell 4 - Fordelning av stimmer/stammer inte om de sag skyltningen pa

mark och pa lyktstolpar

Radetiketter Antal
“ -

Stammer inte 27

-

- Ja, jag uppmiarksammade att det fanns en tévling och deltog

Tabell 5 - Férdelning av stammer/stammer inte om de uppmarksammade

att det fanns en tavling och deltog

Radetiketter Antal
“ 4

Stammer inte 39

-

- Ja, jag uppmiarksammade att det fanns en tidvling men deltog inte

Tabell 6 - Férdelning av stammer/stammer inte om de uppmarksammade

att det fanns en tavling men deltog inte

Radetiketter Antal
)
:

Totalsumma 43

- Nej, jag uppfattade inte att det pagick en kampan;j
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Tabell 7 - Férdelning av stammer/stammer inte om de inte uppfattade att

det pagick en kampanj

.
‘”
:

Vildigt fa anvande, endast 2, det grona cykelstillet men ungefar hilften sag det men
anvéande det inte. En tredjedel uppmérksammade att det fanns skyltning pa mark och
lyktstolpar. Nagot mer an halften uppmarksammade att det fanns en tavling kopplat till
kampanjen men endast fyra stycken deltog. Endast tva svarar att de inte uppfattat att det

pagatt en kampan,;.

Av de som svarade var det endast tre stycken som cyklade till jobbet vilket kan vara en
anledning till varfor sa fa har svarat att de anviant det grona cykelstéllet. Den totala

fardmedelsfordelningen visas 1 tabellen nedan.

Tabell 8 Fardmedelsférdelning bland medarbetare

Hur tog du dig till arbetet idag? Antal

e
N
el
o

Kollektivtrafik 3

43
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Maluppfyllnad, reflektion och lardomar

I uppfoljningsenkaten uppgav férre att de cyklar till arbetet &n vad som uppgavs i
resvaneundersokningen som gjordes infor kampanjerna. Vi kan darfor inte se nan tydlig

maluppfyllnad avseende 6kat hallbart resande fran denna kampan,;.

Den ursprungliga planen var att kampanjen skulle starta i samband med skolstart da de
anstillda nyligen borjat igen efter sommaren och kan anses vara i ett mojligt
forandringsfonster. Kampanjen forsenades dock pa grund av forseningar hos tryckeriet
vilket gjorde att kampanjen inte startade forst 1 mitten av september. Detta kan ha
paverkat hur manga som ville borja cykla da det dven har borjat bli kallare da. Det kan
alltsa ha blivit svarare att forsoka fa de anstéllda att borja cykla i den period som det

blev 1 stillet.

Att jobba med nudging och kommunikation ar dock svart att folja upp. En
resvaneundersokning gav i detta fall inte en fullindad bild av resultatet, dels pa grund
av att svarsfrekvensen var lag, dels att andra underliggande faktorer sasom sidsong kan
paverka resultatet. Det vi kan utldsa fran utvarderingen &r att en majoritet har sett nagon
del av kampanjen. Endast tva svarar att de inte uppfattat att det pagatt en kampanj under
hosten. Detta kopplar an till projektets forvantade resultat att nya resesitt har

synliggjorts.

Tyvérr beméttes inte kampanjen endast positivt. Redan nagra timmar efter att
folieringarna hade kommit pa plats hade flera av dem rivits bort. Nagon dag senare var
aven nagra av skyltarna borta. Det var mer synligt pa en av skolorna men skedde pa
bagge skolorna. Verkar vara "unga’ som dragit ner skyltarna, oklart om de ar elever pa

skolan eller inte.

Det ar i alla fall tydligt att stort engagemang behovs pa arbetsplatsen for att kampanjen
ska lyckas. Aven om det fanns kontaktpersoner och en grupp som var involverad i
arbetet hade det behovts mer driv fran dessa for att fa mer engagemang i tavlingen. Det
ar svart da dessa personer inte jobbar med fragorna direkt utan har detta som en

sidouppgift till det ordinarie arbetet.

Slutligen vet vi att nudge kampanjer i sig inte ger dramatiska férandringar pa beteendet,

men att dessa kompletterande med andra atgarder kan ha god effekt. Denna kampanj
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stottade skolorna att gynna hallbart resande och har gett dessa battre forutséttningar for
att fortsitta arbeta med héllbart resande. Aven kommunerna och Regionen har fatt 6kad

forstaelse och kunskap 1 hallbart resande.
Bilagor

Hitta samtliga bilagor 1 dess fullstdndiga format i Public360 diarienummer:
Bilaga 1 — Miro workshop
Bilaga 2 — Brief

Bilaga 3 — Nudge-material
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