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Bakgrund, syfte och mal

Aktiviteten cykelservice genomfordes med goda resultat sommaren 2022 i Orebro lin
inom Rena resan projektet. Da vi ser samma behov i var malgrupp i Sérmland har vi
darfor valt att genomfora aktiviteten dven hér tillsammans med vara
samverkanskommuner Eskilstuna, Flen och Strangnis. Vi har valt att utoka aktiviteten
till att d&ven inkludera uppvisning av olika alternativ av cyklar for att fa med malgruppen
som upplever nagon barriar att ta sig till cykelhandlare. Mobil cykelservice och
uppvisning kommer erbjudas gratis pa lattillgangliga platser runt om i vara tre
samverkanskommuner vid 6 olika tillfdllen under maj och juni manad 2023.

Delprojektet cykelservice och uppvisning syftar till att ta bort den barridr som manga
kan uppleva av att ta sig till en cykelverkstad eller cykelhandlare. Genom att erbjuda
lattillgénglig cykelservice och uppvisning kommer fler sérmlanningar inneha en
fungerande och komplett cykel samt fa kinnedom om olika alternativ av cyklar. |
langden ska detta leda till att fler i Flen, Eskilstuna och Strangnis reser mer hallbart.

Av projektets delmal hade denna delaktivitet f6ljande mal:

1. 15 procent av deltagare i aktiviteter borjar resa hallbara resor.

2. Malgruppen mén har fatt kunskap om hallbart resande.

Malgruppen ar sérmléanningar (boende eller arbetande i Flen, Eskilstuna eller Strangnés)
som vill cykla mer men som upplever en barriér i att fa sin egen cykel lagad eller
undersoka cykelmojligheter.
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Genomfdrande

For att utfora aktiviteten behovde vi upphandla en cykelverkstad/cykelhandlare som
kunde utfora mobil cykelservice runt om 1 S6rmland. Uppdraget skickades ut till
samtliga cykelverkstader i Eskilstuna, Flen och Strangnis med tydliga anvisningar pa
vad som efterfragades. Se Bilaga 1 for underlag for direktupphandling samt Bilaga 2 for
specifikation pa krav. Bedomningen om vem som skulle fa uppdraget skulle baseras pa
innehall i offererad 16sning samt totalkostnad. Vi fick dock endast ett anbudsvar totalt,
som sa tur var kunde leverera det vi efterfragade. Cykelverkstaden som antog uppdraget

blev Velocraft AB.

Velocraft kunde leverera samtliga av vara skallkrav men dven alla 6vriga 6nskningar
sasom att hanvisa besokarna till att fylla i en enkét, dela ut profilprodukter, montera upp

skyltar och erbjuda uppvisning av flera olika typer av cykelalternativ.

Sex olika platser inom de tre samverkanskommunerna valdes ut baserat pa f6ljande

kriterier:
. Kommunal mark eller plats dér vi kan fa tillstand att sta
. Lattillganglig plats for cyklister och fotgangare
. Plats med manga fotgangare i rorelse
. Spridning av platserna for att na fler
. Ej plats som blir direkt konkurrerande mot andra cykelhandlare

Tabell 1 visar de platser och tidpunkter som aktiviteten genomfordes pa.

Tabell 1 - Platser och tidpunkter for aktiviteten

Datum 6 maj

Tid 12.00-16.00 12.00-16.00 12.00-16.00 12.00-16.00 12.00-16.00 12.00-16.00
Plats Jarntorget, Radhustorget, Skiftinge Prins Wilhelms | Gyllenhjelms- Amazonplan,
Eskilstuna Mariefred Centrum, torg, Flen torget, Flen
Eskilstuna Stréngnas,

Tabellen visar de datum och tider, samt platser i Eskilstuna, Flen och Strangnés som aktiviteten

genomfordes pa.
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For att fa utfora aktiviteten kravdes platstillstand fran polisen for att fa anvdnda

platserna.
Nagra saker som var bra att tinka pa:

. Sok platstillstand 1 god tid, garna 4 veckor i forvag. Anmélan behandlas inte
forran avgiften ar betalad, sa prioritera att betala den.
. Tydliggor att det ar projekt rena resan som erbjuder cykelservicen och inte

regionen 1 sig.

. Tydliggor att det ar cykelhandlaren som erbjuder service och inte region
Sérmland
. Tydliggor att det ar enklare service, att den é&r tillfillig och riktade till de

som inte har en fungerande cykel/vill se olika cykel alternativ

Utover den mobila service och cykeluppvisning som Velocraft tillhandaholl, sag vi till
att Velocraft fick med sig och satte upp en gatupratare som tydliggjorde vad som
erbjods pa plats, en QR-kod som ledde till en online enkat for att kunna gora en enklare
utvardering av aktiviteten (se enkéten i Bilaga 3), profilprodukter sasom reflexer,

sadelskydd och banderas.

Aktiviteten marknadsfordes via sociala medier, affischering pa de olika serviceplatserna

samt genom media (radio och lokaltidning).
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Resultat

Oversikt 6ver det totala resultatet:

Ca 200 cyklar blev servade totalt

Ca 340 besokare kom med sina cyklar

Ca 20 personer provade democyklarna som visades upp
27% av besokarna reste 1 huvudsak med bil

70 % av besokarna uppger att de kommer att cykla mer efter denna aktivitet

Resultatet baseras dels pa de anteckningar som Velocraft fort under

service/uppvisningstillfillena, dels pa en kortenkét som utfordes av besokarna. Enkaten

fungerade tyvérr inte till en borjan och fick erséttas efter att ett par av

aktivitetstillfallena redan genomforts, darfor har vi fatt in ganska fa svar fran enkéten,

30st.

Resultatet 1 Eskilstuna den 6/5:

200-250 cykeldgare besokte aktiviteten

60-70 cyklar blev servade

20-30% skannade enkéter

20-30% mottog profilprodukter

3 testade democyklar, intresset var lagt pa grund av servicebehov

Ovrigt: Positiv feedback dver lag. Det finns bara en cykelverkstad i stan och behovet
och intresset av service var mycket stort. Pa grund av det hoga trycket beslutades att
inte reparera till exempel slangbyte och annat valdigt tidskrdvande for att sa manga
som mojligt skulle fa service.

Resultatet 1 Eskilstuna den 13/5:

Samtliga 3540 cyklar servades

70—-80 % skannade enkéter

60% mottog profilprodukter

2 testade democyklar, intresset hér var oke;j.

Ovrigt: Mycket bra feedback. Dir fanns ingen cykelverkstad i nirheten och behovet
av service var stort. Vid detta tillfille fanns tid for slang och diackbyte.
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Resultatet 1 Mariefred den 20/5:

Samtliga ca 25 cyklar servades

90% skannade enkéter

50 % mottog profilprodukter

5 testade democyklar, intresset var oke;.

Ovrigt: Aktiviteten blev ca 15 min sena pé grund av trafikolycka, men denna tid
kompenserade med att stanna kvar ca 30 min extra. Ingen cykelverkstad fanns pa
orten, manga efterfragade Velocrafts hjilp dven framover. Velocraft kan eventuellt
erbjuda liknande service under sommarhalvaret framover.

Resultatet 1 Flen den 27/5:

Samtliga ca 20 cyklar servades

100% skannade enkiter

40% mottog profilprodukter

4 testade democyklar, intresset var okej

Ovrigt: Mycket lugnt i borjan med okej intresse. Blev mest service och tv4 till tre
slangbyten, stundtals stokiga tonaringar som ville lana verktyg. Verkstad finns inte i
nirheten och behovet av service va stort.

Resultatet 1 Strangnids den 3/6:

Samtliga ca 35 cyklar servades

80% skannade enkéter

70% mottog profilprodukter

4 testade democyklar, intresse var okej

Ovrigt: Alla besdkare var mycket tacksamma. Verkstad fanns inte i nirheten och
behovet var lika hogt som i Mariefred. Aktiviteten blev nagra minuter forsenad pa
grund av miss i kommunikationen om plats samt avsparrningar som forsvarade
framkomligheten.

10/6 Resultatet 1 Flen

Samtliga ca 15 cyklar servades

100% skannade enkéter

100% mottog profilprodukter

3 testade democyklar, intresse var okej

Ovrigt: Detta var den lugnaste dagen, vilket gjorde att det blev mer tid for extra arbete
och service. Cykeldgarna var mycket tacksamma.
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Av de 30 som fyllde i var platsenkét 1amnade 26 in sin cykel pa service, 3 testade
democyklarna som visades upp och 11 tog del av information och tips av Velocrafts
mekaniker. En majoritet, 70%, av de som besokte aktiviteten cyklar, gar eller aker
kollektivt i huvudsak redan innan aktiviteten. 27% aker bil antingen ensamma eller

tillsammans med andra.

Bild 1 — Primara fardmedel bland besdkarna

Jag cyklar 36.7% 11 submissions
Jag gér 30.0% 9 submissions
Jag aker buss/tag i 1 submissions
Jag samaker bil 10.0% 3 submissions
Jag aker bil ensam 16.7% 5 submissions
Annat R 7 1 submissions

Bilden visar att 11 respondenter har cykeln som primart fardmedel, 9 gar framst, 1 aker buss eller tag, 3

samaker med bil och 5 dker med bil ensam.

70% av respondenterna anger att de kommer att cykla mer till f61jd av denna aktivitet.
87,5% av de som uppgav att deras priméra fardmedel &r bil, uppskattar att de kommer
cykla mer till f61jd av denna aktivitet, 6vriga gav svaret “Jag vet inte” pa denna fraga.
Samtliga som angav att de inte skulle cykla mer till f61jd av aktiviteten angav orsaken

till detta att de redan cyklar varje dag eller mycket.

Bild 2 — Andel som kommer cykla mer till foljd av aktiviteten

ssions

ssions

Ja 70.0% 21 subm
Nej 13.3% Aem
Jag vet inte 16.7% 5 submissions

Bilden visar att 21 respondenter svarade ja pa fragan om de kommer cykla mer till foljd av aktiviteten, 4

svarade nej och 5 svarade att de inte visste.

Generellt sett har denna aktivitet varit valdigt uppskattad av befolkningen i de olika
kommunerna. Manga efterfragar att liknande aktiviteter ska goras igen eller att

cykelverkstéader ska tillgédngliggoras 1 deras orter.
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“Med en cykel som fungerar som den ska blir det roligare att cykla”

“Valdigt bra, uppmuntrar till rérelse och att reparera saker i stallet fér att képa

nytt!”

“Mer cykelservice till Strangnas”

“Bra goér garna mer liknande aktiviteter.”

“Bra, fick &ntligen hjélp med min cykel sa jag kan boérja cykla igen”
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Maluppfyllnad och reflektion

Vi har tyvirr inte fullstindiga data pa alla som tog del av cykelservicen/uppvisningen,
men av de svar vi fick in uppskattade 87,5% av respondenterna som hade bilen som
priméra fairdmedel att de kommer att cykla mer till f61jd av denna aktivitet. 70 % av
samtliga respondenter uppskattar att de kommer cykla mer. Delmalet om att 15% av

deltagarna i aktiviteten ska borja resa hallbart kan ddrmed anses uppfyllt.

Bade méan och kvinnor tog del av aktiviteten och flera fick information och tips fran
Velocrafts mekaniker om cykling och cykelalternativ. Utover att visa upp olika
alternativ och lata folk testa dessa, delade dven Velocraft med sig om information sasom
anvisningar om vad kunden skulle behéva gora for att fa sin cykel atgardad om service
inte kan tillampas pa plats, tips pa enklare skotsel och tips pa serviceplatser i narheten. I
detta avseende kan dven malet om att méan ska ha fatt 6kad kunskap om hallbart resande

anses uppfylit.

Generellt var detta en véldigt lyckad aktivitet. Den fick mycket positiv uppmérksamhet
bade i medierna som spred det och av besokarna av aktiviteten. Utover de 200 personer
som fick sin cykel reparerad har aktiviteten synliggjorts for langt fler, antingen genom
sociala medier, affischer, radio och tidningar eller av férbipasserande under
aktivitetstillfallena. Detta har troligen en form av nudge effekt da vi som Region har en
paverkan i vad vi véljer att uppmérksamma och stotta. Detta ar dock endast en

reflektion, vi har inte nagon data pa att sa ar fallet.

Nagra saker som kan vara virt att beakta for framtida liknande aktiviteter ar dels att
arbeta val forebyggande for att aktiviteten inte ska framsta som konkurrerande for andra
cykelverkstéder, att avsétta mer tid for sjdlva aktivitetstillfdllena och girna be den

avropade cykelverkstan att ha med sig fler dn tva personer pa plats.

Nagra kommentarer om att denna typ av aktivitet kunde konkurrera mot existerande
cykelverkstdder uppstod, dock fick de inte sa mycket uppmérksamhet, eventuellt tack
vare god forberedande for att motverka konkurrens. Att vilja platser som inte lag i nira
anknytning till andra cykelhandlare/verkstider visade sig vara bra. Aven att avropa
uppdraget till samtliga cykelverkstdder pa de platser som aktiviteten kommer befinna

sig pa och se till att den avropade cykelverkstaden har koll pa narmsta verkstdder &r bra
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for att kunna styrka att denna aktivitet faktiskt inte konkurrerar med andra

cykelverkstider. Aven att se till att kommunicera ut detta tidigt.

Vid tva av tillfallena var Velocraft forsenad till aktiviteten vilket medforde att
besokarna fick sta ovetandes och vénta och vid ett av tillfdllena hann inte Velocraft fa
upp democyklar, skyltar och liknande 1 tid heller. Forberedelsetid beh6vs och borde
klargoras att det ska réknas in i tiden vid avtalet. Vid framfor allt ett av tillfédllena blev
det dven sa pass hogt tryck att langt ifran alla hann fa sina cyklar servade, hér hade det
varit bra om cykelservicen kunnat fortga langre for att hinna klart. Eventuellt hade lite
mer flexibel tidsédttning kunnat tillimpas genom att saga att folk far 1amna in sina cyklar
mellan 1012 till exempel for garanterad service men ha avtalat med Velocraft att de
ska st tills de &r klara med cyklarna. Fler mekaniker/medhjalpare pa plats hade ocksa
kunnat minska ner pa kétiderna och forbattra servicen/kundkontakten. Till exempel vore
det bra om en person hade kunnat mer aktivt arbeta for att visa upp democyklarna och
ge tips och information till bade besdkarna och férbipasserande. Pa grund av hog

efterfragan pa service blev uppvisningen av cyklarna nedprioriterad.
Bilagor

Samtliga bilagor finns tillgangliga pa Public360 under drende nummer RUN-HRU21-
0129-44.

Bilaga 1 - Underlag for direktupphandling
Bilaga 2 — Specifikation krav pa service
Bilaga 3 - Platsenkat

Bilaga 4 - Projektplan

Bilaga 5 - Uppdragsbeskrivning
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