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Upplev Sormland

Soérmland ar en plats for upplevelser. Historiska slott, naturskdna
vandringsleder och variationsrika vattenmiljoer kombineras
med lokalt producerade smaksensationer och nyskapande
kulturevenemang. Med nérhet till flera storstader, internationella
forbindelser och smidiga resealternativ ar Sérmland attraktivt for
boende och besdkare som vill uppleva allt som lanet har att erbjuda.

| S6rmland skapas innovativa och utforskande platser dar kreativitet
och héllbarhet méts. Med vélkomnande natur fér boende och
besokare och lokala smakkluster som satter hallbara maltider pé
kartan, erbjuder Sérmland en unik och inspirerande destination.
Sormland ar en plats som vacker nyfikenhet och lockar till besék
aret om, dar resan ar en del av dventyret och varje besdk bjuder
pa minnesvarda upplevelser.

Fotograf: +Katrineholm

Valkommen
till
Sormland!
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Inledning

Sormlands besdksnaring har en stor betydelse
for lanets valmaende, jamlikhet och hallbara
utveckling. Besoksnaringen bidrar till ett brett
utbud av upplevelser och service som i manga fall
framjar fysisk aktivitet och sociala métespunkter.
Den skapar och starker lanets attraktivitet och
bidrar till att manniskor vill besdka, bosatta sig och
starta foretag i lanets kommuner. Beséksnaringen
sysselsatter, i hogre utstrackning an ovrig
tjanstesektor och néringsliv, personer med
utlandsk bakgrund samt aven kvinnor och unga.
Den bidrar darmed till en hogre mangfald pa
arbetsmarknaden och &r en viktig ingangsport
till arbetslivet.

Besdksnaringen har en betydande roll i att visa
hansyn till att starka natur- och kulturmiljéer
samt framja en cirkuldr och hallbar ekonomi som
bygger pa tjanster och upplevelser snarare an
overkonsumtion. Det geografiska laget med
narheten till Ostergdtland, Malardalen och inte
minst Stockholm lockar fritidshusagare och
skapar aven besdksanledningar for idrotts- och
affarsturism. Detta ger patagliga mervarden for
den sérmlandska besdksnaringen.

Det ligger darmed i linje med S6rmlands regionala
utvecklingsstrategi och flera av strategins
prioriterade inriktningar att fortsatt starka lanets
besdksnaring. Det ar aven viktigt att stotta
naringens kapacitet att folja och leda den hallbara
utvecklingen i enlighet med vad den regionala
utvecklingsstrategin forsoker astadkomma.

Besoksnaringen skiljer sig fran manga andra
naringar da den praglas av manga sma och olika
typer av branscher och aktérer dar ingen ensam
ager hela erbjudandet. Naringen ar darfor
beroende av att samarbeta dver flera olika
aktorsgranser och hitta gemensamma riktningar
for att destinationsutvecklingen ska fungera val.



Syfte

Sérmlands besdksnaringsprogram syftar till att
skapa forutsattningar for att kraftsamla kring
olika insatser som ska framja bade besoks-
naringens och regionens hallbara utveckling.

Region S6rmland har tagit fram ett regionalt

besdksnaringsprogram som:

- ar styrande for Region S6rmlands arbete for
att skapa goda forutsattningar for Sérmland
som plats och fér besdksnaringen som naring.

- ska ge stod i beslutsfattandet och det dagliga
arbetet pa den regionala nivan.

- ar radgivande till lanets kommuner i deras
kommunala besdksnéaringsstrategier for att vi
gemensamt ska kunna kraftsamla inom
framtagna prioriteringar.

- ska skapa samsyn och samla besdksnaring och
berérda aktorer runt strategiska vagval och en
gemensam inriktning fér framtiden.

- ska synliggéra besdksnaringens behov och
perspektiv i andra regionala styrdokument som
bland annat Strukturbild Sérmland, S6rmlands
regionala trafikforsorjningsprogram och
Sérmlands naringslivsstrategi.

Process for framtagande

Processen som ligger bakom programmet har
praglats av ett brett engagemang déar representanter
fran offentlig sektor, néringsliv och civilsamhalle
gemensamt arbetat med olika fragestallningar.

Dartill har forskning, kunskapsunderlag samt andra

nationella, regionala och lokala strategier och

riktlinjer format arbetet. Féljande ar ett axplock

av de olika insatser och underlag som ligger till

grund for S6rmlands beséksnaringsprogram:

- Den regionala utvecklingsstrategins prioriterade
inriktningar samt Strukturbild S6rmland

- S6rmlands naringslivsstrategi

- Workshops med representanter fran
besdksnaringen

- Underlag fran Visit Sweden och Tillvaxtverket

- Prioriterade omraden fran Svensk Turism

- Tidigare och pagaende regionalt arbete for
besdksnaringen

- Forskning fran bland annat turismforsknings-
centrumet Etour

Fotograf: +Katrineholm



Besoksnaringen i siffror

Sedan bérjan av 2000-talet har beséksnaringen
i Sérmland haft en stadig utveckling, fram till
utbrottet av covid-19-pandemin under varen
2020. Efter nagra tuffa ar har naringen borjat
aterhamta sig och siffrorna ar tillbaka pa samma
niva som fére pandemin, samtidigt som naringen
ar kanslig for konjunktursvangningar. Utvecklingen
under det senaste decenniet har framfor allt
varit stark inom exportvarde, det vill séga vardet
av utlandska besokares konsumtion i Sverige,
men ocksa gallande andelen personer som ar
sysselsatta inom naringen. Gastnatter ar en
indikator att folja nar det galler antalet besdkare

1180 641

gastnatter i
kommersiella boenden

35552

helarssysselsatta

arbetsstallen

och under 2023 stod svenska besdkare fér 89
procent och utlandska besdkare fér 11 procent
av andelen gastnatter. Sormland ar sarskilt
attraktivt for tyska besdkare som star for 35
procent av de utlandska gastnatterna. Daref-
ter ar det framst vara nordiska grannlander som
besdker Sérmland. En annan indikator att félja
ar stanntider, det vill sdga hur manga gastnatter
som varje resa genererar. Ett varde hogre an 1
innebar fler gastnatter an resor och ett varde lagre
an 1indikerar fler resor an gastnatter. | jamforelse
med nérliggande regioner har besdksnaringen i
Sérmland kortare stanntid.

0,22

natter i stanntid - antalet
gastnatter varje resa genererar

1092 4

miljarder kronor
i turismekonomisk
omsattning
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For att vagleda utvecklingsarbetet inom besdksnaringen har en
modell tagits fram som lyfter de omraden och perspektiv som
Sérmlands besdksnaringsprogram ska fokusera pa.

Region Sérmland genomfdr det regionala besoks-
naringsprogrammet med upplevelser som den
centrala karnan. Darefter lyfts tre temaomraden
for programmet i syfte att skapa fler besdks-
anledningar och fa besdkare att stanna langre:
natur, kultur samt mat och dryck. Modellen lyfter

slutligen fem insatsomraden som anses sarskilt
viktiga att arbeta med for att utveckla Sérmlands
besdksnaring. De tre hallbarhetsdimensionerna,
ekonomisk, miljéméssig och social hallbarhet,
ar en forutsattning som ska genomsyra hela
programmet och alla dess insatser.



Hallbarhet

Ekonomisk

Miljomassig Kunskap
och data

Social

Modell fér utveckling av beséksnéaringen

Upplevelsen i centrum

Resa och
tillganglighet

Sasong och
evenemang

Innovation
och
utveckling

Marknad och
kommunikation

Upplevelsen ar det centrala i S6rmlands besdksnaring.
Den har féormaga att tillféra mening och betydelse till
en plats och skapar en kénsla av gemenskap och

tillhorighet for saval invédnare som besdkare.

| Sérmland prioriterar vi upplevelser eftersom
meningsfulla och engagerande upplevelser ar
en mojlighet for boende att knyta starkare band
till sin narmilj6. Lokala festivaler, marknader,
idrottsevenemang, forestallningar och konserter
framjar samhorighet och stolthet dver platsen.
Evenemangen ger invanarna tillfallen att samlas,
interagera och starka sociala natverk, vilket i sin
tur forbattrar livskvaliteten och okar platsens
attraktivitet. For att sékerstéalla en inkluderande
och tillgénglig beséksnaring behdéver aktiviteter

for olika planbdcker och behov framjas och
synliggdras. Upplevelser &r ocksa prioriterade
eftersom de ar centrala for att skapa minnesvarda
och unika besok. Platserna i Sérmland sarskiljer sig
genom sina specifika natur- och kulturupplevelser,
evenemang och erbjudanden. Upplevelser som att
utforska historiska platser, delta i lokala traditioner
och njuta av lokal mat och dryck ger besékaren en
djupare forstaelse och uppskattning for Sérmland
som destination. | S6rmland skapar vi gemenskap
och minnen genom upplevelser.



Hallbarhet som genomsyrar
utvecklingsarbetet

Ett mer hallbart S6rmland &r en forutsattning for
allas var 6verlevnad och for att Sérmland och
dess platser ska vara attraktiva att besdka och
bo pa, nu och i framtiden. Det &r darfor viktigt
att hallbarhet genomsyrar allt utvecklingsarbete
och blir prioriterat och synligt hos alla aktérer.
Hallbarhet ar idag ett ledande konkurrensmedel
inom besoksnaringen och avgérande for
langsiktig framgang.

Besoksnaringsprogrammet for Sérmland ar
utformat for att bade minimera de negativa
konsekvenserna och maximera de positiva
effekterna som turism och besdksnaring har

pa samhallet utifran ett hallbarhetsperspektiv.
Avgorande for att fanga héllbarhetsperspektivet
ar att beakta samtliga tre komponenter inom
hallbarhet, det vill séga ekonomisk, miljomassig
och social hallbarhet. For beséksnaringen
handlar det till exempel om att starka den lokala
ekonomin genom att framja lokal samverkan,
att starka befolkningens halsa genom att skapa
forutsattningar till fysisk aktivitet, samt att framja
den biologiska mangfalden pa de platser som
besdksnaringen verkar.

Genomfdérandet av besdksnaringsprogrammet
behodver aven kunna hantera omvarldsfaktorer.
Med radande klimatférandringar och 6kad risk
for olika typer av kriser ar det extra betydande

att skapa en stark resiliens inom besdksnaringen.

Fotograf: Rocco Gustafsson



omraden for
besoksanle

Fotograf: Stefan Johnson, Unsplash

Tre tematiska omraden - natur, kultur samt mat och dryck - har identifierats
som centrala nar det géller upplevelseutveckling for att skapa fler
besoksanledningar och fa besdkare att stanna langre. Dessa tre teman blir
aven drivande i utvecklingen av Sormland som plats att bo, leva och verka i.

Region S6rmlands utvecklingsarbete och valda Det ar ett gemensamt arbete att utveckla
tematiska omraden fangar upp lanets styrkor de tematiska omradena, men i programmet
for att utveckla lanets spets samt skapa fler lyfts sarskilt regionens stallningstagande och
profilerade platser och beséksanledningar. atagande fram.




Natur

Sérmland har varierande naturmiljéer med stora
mojligheter till naturupplevelser aret runt i
miljoer som till exempel havskust och skargard,
skog och sj6. Naturturism som sektor spelar en
viktig roll for att mojliggora for fler att vistas i
naturen pa ett tryggt satt. Det finns tillgang till
mycket bra forutsattningar for friluftsliv i lanet
sa som vandringsleden Sormlandsleden och
naturreservat som Stenddrren. Fragor kopplat
till att tillgodose en god tillgang till service for
besdkare, samverkan med markagare och att
minimera och forebygga slitage och stérningar
pa naturen vid hogt besdkstryck utgor viktiga
aspekter av att skapa langsiktigt hallbara natur-
turismupplevelser och hallbart friluftsliv.

Region Sérmland ska:

v arbeta for att samordna och uppna
synergieffekter i utvecklingen av
rekreativa leder for vandring, cykel
och paddling i lanet for att mojliggéra
tillgangliga, attraktiva och hallbara
aktiviteter och upplevelser i naturen.

ta en aktiv roll for samordning och
utveckling av vandringsleder i lanet
tillsammans med kommunerna,
Lansstyrelsen, féreningen Sérmlands-
leden och andra relevanta aktorer,
med utgangspunkt i det nationella
ramverket for vandringsleder.

For att skapa hallbara upplevelser i naturen
behdvs det utvecklad service kopplat till viktiga
punkter for friluftsliv och naturvistelse, kvalitets-
sakring av rekreativa leder och att sprida kunskap
om allemansratten.

Rekreativa leder kan bidra till férbattrad folkhalsa
och goda levnadsvanor genom att skapa méjligheter
till aktivitet och positiva rérelseupplevelser i naturen
samt bidra till en starkt lokalekonomi genom att
skapa affarsmojligheter kopplat till besdk langs med
leden. Det finns dven potential och angelagenhet

i att tillgangliggdra naturupplevelser till fler

och nya malgrupper i befolkningen. Arbete med
utveckling och férvaltning av leder satter ett stort
krav pa samordning mellan aktorer for att skapa
en sOmlds och attraktiv upplevelse for besdkaren.

Fotograf: +Katrineholm
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Kultur

Sérmland har ett rikt och varierat kulturliv
som bestar av foretag, foreningar, enskilda
kulturskapare och offentliga aktorer. Kultur-
sektorns aktérer motiveras ofta av andra varden
an ekonomiska intressen. Detta paverkar saval
innehall som sattet att driva verksamhet pa.

Kultur ar av betydelse for samhallsbyggandet.
En kulturdriven samhallsutveckling, i stad och

pa landsbygder, kan skapa forutsattningar och
mojligheter for attraktivitet, meningsfullhet,
boende och tillganglighet till samhallsfunktioner.
Pa sa satt blir kultur en mojlighet for bade invanare
och besdkare. Region Sérmlands vision for kultur
ar att kulturen och konsten ar en sjalvklar del av

Region Sérmland ska:

alla méanniskors liv. Detta bidrar till saval lanets
utveckling som individens bildning och livskvalitet.

Lanets kulturarv och kulturhistoria i form av
bland annat slott och herresaten ar unika och
starka reseanledningar.

Med koppling till den fysiska planeringen, behdvs
fortsatt arbete med hur kulturmiljéerna kan
bevaras, anvandas och utvecklas. Kulturturism
handlar om att besokaren far upptécka, konsumera
och uppleva den lokala livsstilen, traditionen och
kulturen. Reseanledningen handlar helt eller
delvis om att fa djupare kunskap om Sverige
som kulturland.

Bild frén Strangnas kommun. Fotograf: Jesper Sjostrom.

v verka fér kulturdriven utveckling av beséksmal genom
samverkan med lanets kommuner, besdksnaringsféretag,
civilsamhalle och i dialog med den statliga nivan.

v framja och skapa foérutsattningar for att kulturella och
kreativa branscher ska kunna vara en relevant del av
besoksnaringen i Sormland.

v védrna om och verka for att tillgangliggdra och synliggdra
kulturarv och kulturliv i 1anet, for saval boende som besokare.




Mat och dryck

Upplevelser som ar baserade pa mat och dryck
ar en viktig attraktionskraft inom besdksnaringen
och lockar besokare till lanet. Besoksmal stracker
sig fran besok pa gardsbutiker eller producenter
av lokala ravaror till lokala matmarknader och
restauranger.

| den regionala livsmedelsstrategin utgor
sormlandsk matidentitet ett av fem prioriterade
omraden. S6rmland &r kant for fina radvaror och
inom lanet finns manga duktiga producenter
och foradlingsforetag som tillverkar produkter

i varldsklass, liksom manga duktiga kockar och
matkreatorer. Det finns dven goda majligheter att

ANDEBOLS EKOLOGIS
SURDEGSBROD

Region Soérmland ska:

lyfta in andra smaker i den sérmlandska paletten:
de nya matratter som utrikesfédda och nysvenskar
tar med sig in i lanet fran olika delar av varlden
innebar fantastiska mojligheter att utveckla den
traditionella maten i nya riktningar.

Utdver att spela en stor roll inom besdksnaringen
har utvecklingen av mat och dryck en viktig roll
och potential att spela for andra regionala behov.
Viktiga beroéringspunkter handlar bland annat om
okad lokal/inhemsk livsmedelsproduktion, klimat-
smart produktion och konsumtion samt kunskap
om mat, livsmedelsproduktion och folkhalsa.

Fotograf: +Katrineholm
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Vv taen ledande roll i att sakerstalla en god samordning av
saval strategiska inriktningar som initiativ och aktiviteter

inom mat och dryck.

vaxla upp arbetet med att inkludera en storre mangfald
avseende saval besdkare som féretagare och darmed verka
for 6kad samhdrighet och representation inom den

sormlandska matidentiteten.

verka for att 6ka matturismen samt starka det regionala

varumarkesarbetet kring mat och dryck.
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Insatsom rédgn‘"’“
som starker |

Bild fran forestéaliningen Locus, ett samarbete mellan Riksteatern och Scenkonst Sérmland. Fotograf: Séren Vilks.

Insatsomrédena ar identifierade i dialoger med kommuner,
besoksnaringsforetag och destinationsbolag. Dessa starker
vara temaomraden och pekar ut riktningar for insatser.

Insatserna behdver samspela och ar 6msesidigt Malbilderna som visas under respektive
beroende av varandra for att nd dnskad utveckling. insatsomrade nedan har tidsperspektivet 2035.
De fem insatsomréadena ar: De ar relativt brett utformade, kvalitativa och
- Resa och tillganglighet visar pa riktning eller 6nskad ambition.

- Sasong och evenemang

- Innovation och utveckling

- Marknad och kommunikation

+ Kunskap och data



Resa och tillganglighet

Malbild: Sérmland har ett sammanlankat och héllbart
transportsystem, dar resan inom och till lanet ar en attraktiv

och integrerad del av besdksupplevelsen.

For att Sérmland fortsatt ska vara konkurrens-
kraftig som destination och plats ar det avgdérande
med en god tillgadnglighet med hallbara fardmedel
till besdksnaringens olika beséksmal. Ett 6kat
utbud av och battre férutsattningar for hallbart
resande kommer aven oka tillgangligheten for fler
malgrupper och bidra till en mer inkluderande
besdksnaring. For internationella besdkare ar
tillganglighet med flyg till S6rmland fortsatt viktigt
for besdksnaringen dar Stockholm Skavsta flygplats
utgdr en storregionalt och nationellt viktig resurs.
Langsiktigt behover hallbara resealternativ till och
inom Sérmland utvecklas och bli mer attraktiva
aven for internationella besdkare.

Regionala och kommunala utvecklingsaktorer, inte
minst Region Sérmland i sin roll som kollektivtrafik-
myndighet, har ett viktigt ansvar i att sakerstalla
att besoksnaringens intressen tillgodoses vid
utformningen av ett hallbart transportsystem.
Detta inkluderar aven att utveckla reseupplevelsen
genom till exempel biljettldsningar som ar
anpassade efter besokaren. For Sérmland ar det
sarskilt viktigt med en stark samverkan mellan
regionen och kommunerna da aktoérerna har ett
gemensamt agande av kollektivtrafiken. Kommunala
utvecklingsaktérer har en viktig roll i att framja
attraktiva och tillgangliga miljéer for besdksnaringen.
Aven besdksnaringen har en betydande roll i att
tillgangliggora hallbara resor for sina besdkare,
framfor allt genom att inkludera resan som en del
av den upplevelse som erbjuds.

Utifran insatsomradets malbild och Sérmlands férutsattningar har

foljande strategiska insatser identifierats:

' Oka samarbetet mellan olika aktérer och verka for att beséksnaringen
blir en integrerad del av samhallsplaneringen, sarskilt i transport-,

kollektivtrafik- och oversiktsplanering.

v Utveckla och férbattra noder med tillgang till service for besdkaren dar
byte mellan det kollektiva transportsystemet och andra fardmedel,

inklusive vandring, cykling och paddling, ar maéjligt.

v Genomféra riktade insatser till besdkare som kar deras vilja att gora
hallbara resval och utveckla nya alternativ eller hjalpmedel tillsammans

med intressenter inom besdksnaringen.



Sasong och evenemang

Malbild: Sérmland erbjuder attraktiva och héllbara
upplevelser som skapas i nara samverkan mellan

aktorer och branscher, aret om.

Den relativt korta sommarsasongen ar valdigt viktig
for lanets naringsliv. For att f& mer ekonomiskt och
socialt hallbara destinationer ar det betydelse-
fullt att sasongen kan utdkas till andra delar av
aret genom forlangd sasong eller fler sasonger.
Ett satt att utdka sasongen ar genom utvecklade
produkter, erbjudanden och upplevelser som
lockar besokare aret om. Handel ar ett exempel
som finns tillgdnglig oavsett sdsong och i manga
fall kan vara en reseanledning. Detta behdver ske
med hansyn till den miljémassiga hallbarheten.

Evenemang ar en viktig hornsten i det och ar ocksa
nagot som skapar uppmarksamhet for lanet och
stolthet for dess invanare. Sérmland har en rik
bredd av evenemang, alltifrdn matmarknader, och
motortraffar till stora natur- och kulturupplevelser
och idrottsevenemang. Fran massor och konserter
till breddidrott som arligen lockar miljontals
besdkare inom och till Sérmland.

Betydelsen av att attrahera nationella och
internationella moten och evenemang ar stor.
Férutom de besdk som den primara reseanled-
ningen innebar sa skapar evenemang spridnings-
effekter som genererar arbetstillfallen, hotell-
Overnattningar, restaurangbesdk och handel.

Evenemangen sker under hela aret vilket bidrar
till ett jamnare besoksflode och intakter hos
besdksnaringen. Aven foreningslivet starks, da
detta ofta ges bade finansierings- och marknads-
foringsmaojligheter i samband med evenemanget.
Evenemang medfor positiva sociala effekter for
bade civilsamhalle och lokalbefolkning. Dessutom
kan evenemang generera intakter till foretag,
och positionering av platser. De har darmed
potential att 6ka platsers attraktivitet.

Utifran insatsomradets malbild och Sérmlands férutsattningar har

foljande strategiska insatser identifierats:

Skapa och underhalla tematiska och geografiska natverk i syfte att bidra
till féretagens utveckling och for att framja samarbete och paketering

mellan féretag, civilsamhalle och det offentliga.

Synliggora och tillgangliggdra upplevelser och platser i samband med evenemang
av regional karaktar samt framja hallbart resande kopplat till evenemangen.

Underlatta for entreprendrer, civilsamhalle och andra aktorer att attrahera,
skapa och driva héallbara evenemang som ger forlangd eller fler sédsonger.



Innovation och utveckling

Malbild: Besoksnaringen i Sérmland ar konkurrenskraftig
genom innovativa l6sningar som bidrar till att skapa
minnesvarda upplevelser.

Tankarna och perspektiven pé innovation ar Majligheter fér innovation i besdksnaringen finns
manga och det ar latt att fastna i teoretiska bland annat inom omraden som omstallning till
diskussioner om vad som raknas som innovation hallbar produktion och konsumtion, digitalisering
- och vad som inte gor det. Férenklat gar det samt ett 6kat intresse for naturturism och besék
att saga att innovation handlar om att skapa i glesa miljGer.

nagot nytt som skapar vérde. Innovation inom

turism och besdksnaring handlar om ett brett Det ar viktigt att minska avstandet mellan forskning,
perspektiv som inte bara innebar att utveckla foretag och det offentliga for att mojliggora

ny teknik eller nya produkter utan ocksa om att utveckling. Besdksnaringen ar dessutom ofta
utveckla nya kundvéarden. svagt integrerad i det foretagsframjande systemet.

Utifran insatsomradets malbild och Sérmlands férutsattningar har
féljande strategiska insatser identifierats:

v Stirka samverkan med forskning och hoégre utbildning fér utveckling
av besdksnaringen.

' Framja innovationer som &r till nytta fér boende, besdkare och naringslivet.

v Samordna och effektivisera det offentligas stéttning av besdksnaringen
genom det foretagsframjande systemet.

 Starka och stdtta utvecklingen av nya féretag och befintliga foretag som
vill utvecklas.



Marknad och kommunikation

Malbild: S6rmland ar en destination dar variationen och
paketeringen av besdksmal lockar savél lokalbefolkning som

nationella och internationella besdkare.

Besoksnaringen i Sérmland bestar av manga olika
parter som kommunicerar i egna kanaler. Det ar
viktigt att det skapas samsyn och utvecklingskraft
kring tematik och budskap fér S6rmland med
koppling till destinationernas unika varden och
kommunala platsvaruméarken. Utifran denna
samsyn kan lokala aktorer ytterligare forstarka
det som ar relevant och starkt i deras ndromrade.
Region S6rmland har en roll i att driva och
samordna den évergripande kommunikationen
fér platsen Sérmland.

Upplevelserna finns, men det kravs bade starkare
samverkan och nya samarbetsformer for att skapa
attraktiva helhetsldsningar med transport, boende,

Utifréan insatsomradets malbild och Sérmlands férutsattningar har

féljande strategiska insatser identifierats:

' Ta fram och driva tematisk och malgruppsanpassad marknadsféring utifran

upplevelser och mat. Det ar viktigt att samverkan
sker utifrdn behov och destinationer i lanet.

Digitala mojligheter behover tillvaratas, dels for
att mota besdkaren dér den befinner sig med
mer kostnadseffektiva I6sningar, dels for att
framja dialog och samverkan. Med utgangspunkt i
arbetet for en hallbar utveckling och miljé
valjer regionen i forsta hand att framja besdk
fran ndromradet i Sverige samt utvalda marknader
i Europa utifran devisen "ju kortare resvag,
desto mindre koldioxidutslapp”. Prioriteringen i
respektive marknad kommer att baseras utifran
teman och malgrupper.

temaomraden samt reseanledningar och andra drivkrafter.

' Utveckla plattformen Visit Sérmland och lokala Visit-kanaler for att
marknadsfora S6rmland som besdksmal, saval nationellt som internationellt,

' Stéarka och stétta utvecklingen av upplevelser och reseanledningar for

nationella och internationella besodkare.

' Driva samarbetsprojekt mellan offentliga och privata aktérer samt civilsamhallet
for att stérka Sérmland inom tematiska omraden eller strategiska riktningar.



Kunskap och data

Mélbild: Besoksnaringen i Sormland har en starkt roll i
samhallsutvecklingen med hjalp av kunskapsbaserade

underlag och relevant data.

Besdksnaringen utgdrs ofta av entreprendrer med
vitt skilda verksamheter men som samlas under
samma mojligheter eller utmaningar. Genom att
identifiera olika hinder eller méjligheter kan
Sérmland genom paverkan, kunskap eller projekt
ta nasta steg i samhallsutvecklingen.

For att naringen ska kunna mota bade dagens och
framtidens utmaningar kravs standig kunskaps-
utveckling. | detta blir de individer som arbetar
eller utbildar sig till att arbeta inom besdks-
naringen en viktig resurs vars kompetensutveckling
bor prioriteras.

Regionala och kommunala utvecklingsaktoérer
har en betydande roll fér naringens kompetens
och kunskapsutveckling, bland annat genom att
se till att statistik, fakta och kunskap samlas in,
analyseras, samt sprids vidare till de aktérer som
berors. Detta ger ett battre underlag till branschen,
men aven till beslutsfattare. Underlagen ar viktiga
da besdksnéaringen tenderar att hamna mellan
olika politikomraden.

Utifran insatsomradets malbild och Sérmlands férutsattningar har

foljande strategiska insatser identifierats:

' Utveckla branschforum med inriktning pd kompetensférsérjning for
besdksnaringen i syfte att starka dialogen mellan arbetsgivare, offentliga

aktorer, branschorganisationer och utbildare.

v/ Genomféra kunskapsinsatser for att 6ka professionaliseringen och
kompetensnivan brett inom besdksnaringen. Fran entreprendrskap och

héallbarhet till digitalisering och innovation.

' Samla in, sammanstalla och dela statistik och data pa lansévergripande niva.



"

Genomforande

¥

Tema- och insatsomraden kommer att behéva
brytas ner pa olika nivaer for att identifiera vilka
aktorer som gor vad. Till beséksnaringsprogrammet
kommer Region S6rmland darfér att koppla
flerariga handlingsplaner som beskriver vilka
aktiviteter som behover utforas inom olika
tidshorisonter for att strava mot de olika

Fotograf: Rocco Gustafsson

insats- och temaomradena. Inom vissa insatser
kravs det partnerskap eller att olika aktérer bidrar
med personella och/eller finansiella resurser.
Handlingsplanerna tas fram i samverkan och
dialog med kommunerna. Ingen kan gora allt,
men alla kan goéra nagot.



Samarbete

Region S6rmland ska framja samarbete mellan
olika delar av besdksnaringen for att starka lanets
samlade erbjudande. For det kravs natverk och
partnerskap med andra aktoérer, sasom kommuner,
Lansstyrelsen, naringsliv och ideella organisationer.
Ibland behdver samtliga kommuner vara med och
ibland kravs det att samarbetet sker i mindre
geografiska omraden. Genomférandet av besoks-
naringsprogrammet ska dra nytta av relevanta
pagaende processer och samarbeten.

Det ar aven viktigt att samarbeten sker over
lansgranserna och att Region Sérmland fortsatt
samverkar med Ovriga regioner inom bland
annat Ostra Mellansverige, men ocks&d med den
nationella nivan som till exempel Visit Sweden
och Tillvaxtverket.

Samarbetet sker framforallt utifrdn de prioriterade
tema- och insatsomradena.

Rollfoérdelning

Region S6rmland och lanets kommuner har bada
centrala roller i detta arbete och behdéver darfér
samarbeta och koordinera sina insatser pa ett
strukturerat satt for att nd gemensamma mal.
Region S6rmland avséatter varje ar medel for att
kunna arbeta med genomférandet av det regionala
besdksnaringsprogrammet. Regionen ska aven
utforska mojligheter till finansiering fran bade
statliga myndigheter och EU-fonder.

Den regionala nivdn som framst representeras av
Region S6rmland samordnar och ar en strategisk
funktion for besoksnaringsfragorna. Organisationen
arbetar for att besoksnaringen lyfts i bade nationella
sammanhang och i andra regionala strategier dar
turismfragor bor involveras, tematiskt, lans- och
kommunoverskridande. Det ligger dven pa den
regionala nivan att skapa motesplatser for
aktérerna dar samarbeten och utveckling sker,
samt stddja redan befintliga natverk. Vissa omraden
inom programmet kommer Region Sérmland sjalv
att agera inom och inom vissa omraden kommer
regionen att upphandla eller initiera projekt som
andra aktorer kan driva.
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Kommunerna verkar bade strategiskt och
operativt gentemot eller tillsammans med
naringsliv och civilsamhalle. Fran utvecklings-
projekt, besbdksservice, finansiering och
investeringar till marknad och kommunikation.
Det sker inom kommunen och éver kommun-
granserna vid olika moétesplatser fér samarbete.

Foéretagen och civilsamhallet &r de som framst
skapar och utvecklar reseanledningar och
upplevelser. De arbetar tematiskt i sina
organisationer och tillsammans med andra
relevanta aktorer kring hallbara aktiviteter.

De medverkar ocksa aktivt vid de insatser som
erbjuds pa kommunal och regional niva som
gynnar bade den enskilde organisationen och
destinationen som helhet.

Uppfoljning och utvardering

Besoksnaringsprogrammet tar sikte mot 2035
for att skapa langsiktiga forutsattningar for det
gemensamma arbetet med att starka besoks-
naringens roll i samhallsutvecklingen och fér
Sérmland som plats och beséksmal. Programmet
kommer att utvarderas efter halva genomférande-
perioden for att sakerstalla att utpekade insats-
omraden fortfarande ar ar aktuella. Vid detta
tillfalle finns aven en mojlighet att anpassa
programmet utifrédn utvarderingen.

Malbilderna som har tagits fram inom respektive
insatsomrade visar pa en 6nskad viljeriktning.
Det ar dessa mal som star i fokus i uppfoljningen
av besdksnaringsprogrammet.

Utvecklingen av besdksnaringen kommer att
foljas genom de indikatorer som finns med i
avsnittet kring "Besdksnaringen i siffror”. Det ar
ocksa viktigt att titta pa nya typer av nyckeltal
for att vi ska kunna se en forflyttning i hur vi ser
pa besdksnaringen som en drivkraft i samhalls-
utvecklingen och dess betydelse for platsen.

Utover insamlande av data fran officiella
databaser ska attityd- och malgruppsanalyser
genomforas och resultatet anvandas som underlag
fér utredning, uppféljning och vidareutveckling
av regionala insatser.



Bilaga

Indikatormetod

Antalet sysselsatta

Visar antalet novembersysselsatta i dagbefolkning-
en. Det senaste arets data ar hamtat fran SCB:s
Befolkningens arbetsmarknadsstatus, BAS.

Urvalet har gjorts efter SNI-koder dar besdks-

naringens andel har viktats baserat pa turistkronan.

Turismekonomisk omsdttning

Visar nettoomsattning for foretag verksamma
inom de SNI-koder som anvants for att avgransa
besdksnaring. Med nettoomsattning avses intakter
fran foretagens huvudsakliga roérelse for salda
varor och utforda tjanster. Den nettoomsattning
som publiceras ar exklusive punktskatter och
samt justerad fér merchanting (d.v.s. intékter fran
varor som saval tillverkas/kops som saljs utomlands
utan att passera rikets granser har réknats bort).
Data hamtas fran SCB foretagsregister.

Antalet arbetsstdllen

Statistiken visar antalet arbetsstallen inom de
SNI-koder som har definierar besdksnaring.
Statistiken omfattar samtliga féretagsformer
och rymmer aven verksamheter som har sitt
huvudkontor utanfér lanet. Data ar hamtad
fran SCBs foretagsregister.

Gdstndtter

Avser totalt antal gastnatter i hotell, stugbyar,
vandrarhem, campingar, formedlade privata stugor
och lagenheter. Uppgifter har hamtats fran SCB
och Tillvaxtverkets officiella gastnattsstatistik.

Stanntid

Diagrammet visar relationen mellan antalet resor
och antalet gastnatter. Vardet beskriver hur manga
gastnatter som varje resa “genererar”. Ett varde
hogre an 1innebar fler gastnatter an resor (tolkas
som langre stanntid) och ett varde lagre &n 1
indikerar fler resor &n gastnatter (tolkas som
kortare stanntid). Data hdmtas fran Tillvaxtverkets
undersokning “Svenskars resande” samt fran
inkvarteringsstatistiken. Mattet ar av storst varde
att folja 6ver tid - och bor forst och framst ses
som en trend.
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Fotograf: Gunta Podina
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