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Inledning

Sormlands besoksnaring har en stor betydelse for lanets valmaende, jamlikhet och
hallbara utveckling. Besoksnaringen bidrar till ett brett utbud av upplevelser och service
som i manga fall framjar fysisk aktivitet och sociala motespunkter. Den skapar och
stérker lanets attraktivitet och bidrar till att manniskor vill besdka, bosétta sig och starta
foretag i lanets kommuner. Néringen sysselsatter, i hogre utstrackning an évrig
tjanstesektor och naringsliv, personer som ar kvinnor, unga och har utlandsk bakgrund.
Den bidrar darmed till en hégre mangfald pa arbetsmarknaden och ar en viktig
ingangsport till arbetslivet.

Besoksnaringen har en betydande roll i att visa hansyn till och stérka natur- och
kulturmiljoer samt framja en cirkular och hallbar ekonomi som bygger pa tjanster och
upplevelser snarare an masskonsumtion. Det geografiska laget med narheten till
Ostergétland, Malardalen och inte minst Stockholm skapar aven besoksanledningar for
idrotts- och affarsturism vilket inte sallan ger patagliga mervarden fér andra lokala
besoksmal.

Det ligger darmed i linje med Sérmlands regionala utvecklingsstrategi och flera av
strategins prioriterade inriktningar att fortsatt starka lanets besoksnaring. Det &r &ven
viktigt att stotta naringens kapacitet att folja och leda den hallbara utvecklingen i

enlighet med vad den regionala utvecklingsstrategin forsoker astadkomma.

Besoksnaringen skiljer sig fran manga andra naringar da den praglas av manga sma och
olika typer av branscher och aktorer dar ingen ensam &ger hela erbjudandet. Naringen ar
darfor beroende av att samarbeta 6ver flera olika aktorsgranser och hitta gemensamma

riktningar for att destinationsutvecklingen ska fungera val.
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Syfte

Sérmlands besdksnéringsprogram syftar till att skapa forutsattningar for att kraftsamla
kring olika insatser som ska framja bade bestksnaringens och regionens hallbara

utveckling.

Region Sérmland har tagit fram ett regionalt besdksnaringsprogram som:

e dr styrande for Region S6rmlands arbete for att skapa goda forutsattningar for
Sérmland som plats och for beséksnédringen som naring.

o ska ge stod i beslutsfattandet och det dagliga arbetet pa den regionala nivan.

e ar radgivande till lanets kommuner i deras kommunala besoksnaringsstrategier for att
vi gemensamt ska kunna kraftsamla inom framtagna prioriteringar.

o ska skapa samsyn och samla besdksnaring och berérda aktorer runt strategiska

vagval och en gemensam inriktning for framtiden.

Process for framtagande

Processen som ligger bakom programmet har praglats av ett brett engagemang dar
representanter fran offentlig sektor, naringsliv och civilsamhalle gemensamt arbetat med
olika fragestéllningar. Dartill har forskning, kunskapsunderlag samt andra nationella,
regionala och lokala strategier och riktlinjer format arbetet. F6ljande &r ett axplock av
de olika insatser och underlag som ligger till grund fér S6rmlands

besdksnaringsprogram:

- Den regionala utvecklingsstrategins prioriterade inriktningar och Strukturbild
Sérmland

- Sormlands néringslivsstrategi

- Workshops under framtagandet av besdksnaringsprogrammet

- Underlag fran Visit Sweden och Tillvéaxtverket

- Prioriterade omraden fran Svensk Turism

- Tidigare och pagaende regionalt arbete for besoksnaringen

- Forskning fran bland annat turismforskningscentrumet Etour
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Besoksnaringen i siffror

Sedan boérjan av 2000-talet har besdksnaringen i Sérmland haft en stadig utveckling,
fram till utbrottet av covid-19-pandemin under varen 2020. Efter nagra tuffa ar har
naringen borjat aterhdamta sig och siffrorna ar aterigen tillbaka pa den niva som var
innan pandemin samtidigt som ndringen &r kanslig for konjunktursvangningar.
Utvecklingen under det senaste decenniet har framfor allt varit stark inom bade
exportvérde, det vill séga vardet av utlandska besdkares konsumtion i Sverige, men
ocksa andelen personer som &r sysselsatta inom naringen.Gastnatter ar en indikator att
folja nar det galler antalet besokare och under 2023 stod svenska besokare for 89
procent och utlandska bestkare for 11 procent av andelen géstnatter. Sérmland ar
sarskilt attraktivt for tyska besokare som star for 35 procent av de utlandska
gastnatterna. Darefter ar det framst vara nordiska grannlander som besoker Sérmland.
En annan indikator att folja ar stanntider, det vill sdga hur manga gastnatter som varije
resa genererar. Ett varde hogre &n 1 innebar fler géstnatter an resor och ett varde lagre
an 1 indikerar fler resor an gastnatter. | jamfdrelse med nérliggande regioner har

besoksnaringen i Sérmland kortare stanntid.
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Sdrmlands modell for utveckling av
besoksnaringen
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For att vagleda utvecklingsarbetet inom besdksnaringen har en modell tagits fram som
lyfter de omraden och perspektiv som Sérmlands besoksnaringsprogram ska fokusera
pa. Region Sérmland genomfor det regionala besoksnaringsprogrammet med
upplevelser som den centrala karnan. Darefter lyfts tre temaomraden fér programmet:
natur, kultur samt mat och dryck for att skapa fler besoksanledningar och fa bestkare att
stanna langre. Modellen lyfter slutligen fem insatsomraden som anses sarskilt viktiga att
arbeta med for att utveckla Sérmlands besdksnaring mot dess vision. Hallbarhet
synliggors som en forutsdttning som ska genomsyra hela programmet och alla dess

insatser.

Upplev Sérmland!

Upplevelsen &r det centrala i Sérmlands besoksnaring. Den har formaga att tillfora
mening och betydelse till en plats och skapar en kénsla av gemenskap och tillhérighet

for s&val invanare som besokare.

I S6rmland prioriterar vi upplevelser eftersom meningsfulla och engagerande
upplevelser ar en mojlighet for boende att knyta starkare band till sin narmiljo. Lokala
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festivaler, marknader, idrottsevenemang, forestallningar och konserter framjar
samhdrighet och stolthet 6ver platsen. Evenemangen ger invanarna tillfallen att samlas,
interagera och starka sociala natverk, vilket i sin tur forbattrar livskvaliteten och 6kar
platsens attraktivitet. FOr att sakerstalla en inkluderande och tillganglig beséksnéring
behdver aktiviteter for olika planbécker och behov framjas och synliggoras. Upplevelser
ar ocksa prioriterade eftersom de ar centrala for att skapa minnesvarda och unika besok.
Platserna i S6rmland sérskiljer sig genom sina specifika natur- och kulturupplevelser,
evenemang och erbjudanden. Upplevelser som att utforska historiska platser, delta i
lokala traditioner och njuta av lokal mat och dryck ger besokaren en djupare forstaelse
och uppskattning for SGrmland som destination. | Sérmland skapar vi gemenskap och

minnen genom upplevelser.

Hallbarhet som genomsyrar utvecklingsarbetet

Ett mer hallbart Sérmland ar en forutsattning for allas var dverlevnad och for att
Soérmland och dess platser ska vara attraktiva att besoka och bo pa, nu och i framtiden.
Det ar darfor viktigt att hallbarhet genomsyrar allt utvecklingsarbete och blir prioriterat
och synligt hos alla aktorer. Hallbarhet &r idag ett ledande konkurrensmedel inom
besoksnaringen och avgoérande for langsiktig framgang.

Besoksnaringsprogrammet for Sormland &r utformat for att bade minimera de negativa
konsekvenserna och maximera de positiva effekterna som turism och besoksnaring har
pa samhallet utifran ett hallbarhetsperspektiv. Avgorande for att fanga
héllbarhetsperspektivet ar att beakta samtliga tre komponenter inom héllbarhet, det vill
saga ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. For besoksnaringen handlar det till
exempel om att stirka den lokala ekonomin genom att frdmja lokal samverkan, att
stérka befolkningens hédlsa genom att uppmuntra till fysisk aktivitet, samt att frimja den

biologiska mangfalden pa de platser som besdksnaringen verkar.

Besoksnaringsprogrammet behdver &ven vara medveten om och kunna hantera
omvarldsfaktorer som paverkar dess intressenter och férmagan att bedriva arbetet
framat. Med radande klimatforandringar och 6kad risk for olika typer av kriser &r det

extra betydande att skapa en stark resiliens inom besoksnaringen.
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Temaomraden for fler besdksanledningar

Tre tematiska omraden har identifierats som centrala nar det géller upplevelseutveckling
for att skapa fler besdksanledningar och fa besokare att stanna langre: natur, kultur samt

mat och dryck.

Region Sérmlands utvecklingsarbete och valda tematiska omraden fangar upp lanets
styrkor for att utveckla lanets spets samt skapa fler profilerade platser och
besoksanledningar. Det &r ett gemensamt arbete att utveckla de tematiska omradena,

men i programmet lyfts regionens stallningstagande och atagande fram.

Natur

Sormland har varierande naturmiljoer med stora mojligheter till naturupplevelser aret
runt i miljéer som till exempel havskust och skérgard, skog och sjo. Naturturism som
sektor spelar en viktig roll for att mojliggora for fler att vistas i naturen pa ett tryggt satt.
Det finns tillgang till mycket bra forutséttningar for friluftsliv i lanet sa som
vandringsleden Sérmlandsleden och naturreservat som Stendorren. Fragor kopplat till att
tillgodose en god tillgang till service for besokare, samverkan med markégare och att
minimera och forebygga slitage och storningar pa naturen vid hogt besokstryck utgor
viktiga aspekter av att skapa langsiktigt hallbara naturturismupplevelser och hallbart

friluftsliv.

Att arbeta med att utveckla service kopplat till viktiga punkter for friluftsliv och
naturvistelse, kvalitetssékring av rekreativa leder och att sprida kunskap om

allemansratten kan bidra till att skapa hallbara upplevelser i naturen.

Rekreativa leder kan bidra till forbattrad folkhélsa och goda levnadsvanor genom att
skapa mojligheter till rorelse och aktivitet i naturen samt bidra till en stérkt
lokalekonomi genom att skapa affarsmojligheter kopplat till besok 1angs med leden. Det
finns &ven potential och angeldgenhet i att tillgangliggora naturupplevelser till fler och
nya malgrupper i befolkningen. Arbete med utveckling och forvaltning av leder sétter ett
stort krav pa samordning mellan aktorer for att skapa en somlos och attraktiv upplevelse

for besokaren.

Sdrmlands program for utveckling av bestksnaringen 2025 till 2035
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ﬂgion Sérmland ska: \

e arbeta for att samordna och uppna synergieffekter i utvecklingen av
rekreativa leder for vandring, cykel och paddling i lanet for att mojliggéra
tillgangliga, attraktiva och hallbara aktiviteter och upplevelser i naturen.

e taen aktiv roll for samordning och utveckling av vandringsleder i lanet
tillsammans med kommunerna, Lansstyrelsen, foreningen Sérmlandsleden
och andra relevanta aktorer, med utgangspunkt i det nationella ramverket
for vandringsleder.

e varadrivande i utvecklingen av turismcykelleden Néackrosleden, som
Region Sérmland &r ledhuvudman f6r. Detta ska ske tillsammans med
kommunerna och bidra till att starka néringslivet med koppling till

= y

Kultur

Sormland har ett rikt och varierat kulturliv som bestar av kulturforetag,
kulturforeningar, enskilda kulturskapare och offentliga aktorer. Kultursektorns aktorer
kannetecknas av engagemang, nyfikenhet och innovation och motiveras ofta av andra
varden an ekonomiska intressen. Detta paverkar savél innehall som séattet att driva

verksamhet pa.

Kultur ar av betydelse for samhéllsbyggandet. En kulturdriven samhallsutveckling, i
stad och pa landsbygder, kan skapa forutséttningar och mojligheter for attraktivitet,
meningsfullhet, boende och tillganglighet till samhéallsfunktioner. Pa sa satt blir kultur
en mojlighet for bade invanare och besokare. Region Sérmlands vision for kultur ar att
kulturen och konsten &r en sjalvklar del av alla méanniskors liv. Detta bidrar till saval

lanets utveckling som individens bildning och livskvalitet.

Lanets kulturhistoria i form av bland annat slott och herresaten ar unika och starka

reseanledningar.

Med koppling till den fysiska planeringen, behdvs fortsatt arbete med hur
kulturmiljéerna kan bevaras, anvéndas och utvecklas. Kulturturism handlar om att
besokaren far upptacka, konsumera och uppleva den lokala livsstilen, traditionen och

kulturen. Reseanledningen handlar helt eller delvis om att fa djupare kunskap om
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Sverige som kulturland.

ﬁ?egion Sormland ska: \

o verka for kulturdriven platsutveckling och utveckling av besoksmal genom
samverkan med lanets kommuner, besdksnaringsforetag och civilsamhalle.
e framja och skapa forutsattningar for att kulturella och kreativa branscher
ska kunna vara en relevant del av besoksnaringen i Sérmland.
e vdrna om och verka for att tillgangliggéra och synliggdra kulturarv och
\ kulturliv i lanet, for savéal boende som besokare. /

Mat och dryck

Upplevelser som &r baserade pa mat och dryck ar en viktig attraktionskraft inom
besoksnaringen och lockar besokare till lanet. Besoksmal stracker sig fran besok pa
gardsbutiker eller producenter av lokala ravaror till lokala matmarknader och

restauranger.

I den regionala livsmedelsstrategin utgdr sormlédndsk matidentitet ett av fem prioriterade
omraden. Sérmland &r kant for fina ravaror och inom lanet finns manga duktiga
producenter och foradlingsforetag som tillverkar produkter i varldsklass, liksom manga
duktiga kockar och matkreatorer. Det finns dven goda mojligheter att lyfta in andra
smaker i den sérmléndska paletten: de nya matrétter som utrikesfédda och nysvenskar
tar med sig in i lanet fran olika delar av varlden innebér fantastiska mojligheter att

utveckla den traditionella maten i nya riktningar.

Utover att spela en stor roll inom besoksnaringen har utvecklingen av mat och dryck en
viktig roll och potential att spela for andra regionala behov. Viktiga beréringspunkter
handlar bland annat om 6kad lokal/inhemsk livsmedelsproduktion, klimatsmart

produktion och konsumtion samt kunskap om mat, livsmedelsproduktion och folkhélsa.
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ﬂegion Sormland ska: \

e taen ledande roll i att sakerstalla en god samordning av savél strategiska
inriktningar som initiativ och aktiviteter inom mat och dryck.

e vaxla upp arbetet med att inkludera en stérre mangfald avseende saval
besokare som féretagare och darmed verka for 6kad samhérighet och
representation inom den sérmlandska matidentiteten.

e verka for att 6ka matturismen samt stdrka det regionala varumérkesarbetet

\ kring mat och dryck. /

Insatsomraden som starker utvecklingen

Insatsomradena ar identifierade i dialoger med kommuner, besoksnaringsforetag och
destinationsbolag. Dessa starker vara temaomraden och pekar ut riktningar for insatser.
Insatserna behover samspela och ar 6msesidigt beroende av varandra for att na 6nskad

utveckling. De fem insatsomradena ar:

e Resa och tillganglighet

e S&song och evenemang

e Innovation och utveckling

e Marknad och kommunikation
e Kunskap och data

Malbilderna som visas under respektive insatsomrade nedan har tidsperspektivet 2035.
De é&r relativt brett utformade, kvalitativa och visar pa riktning eller 6nskad ambition.

Resa och tillganglighet

Malbild: Sormland har ett sammanlénkat och hallbart transportsystem, dar resan inom

och till 1anet &r en attraktiv och integrerad del av besoksupplevelsen.

For att Sormland fortsatt ska vara konkurrenskraftig som destination och plats &r det
avgorande med en god tillganglighet med hallbara fardmedel till besoksnaringens olika
besoksmal. Ett kat utbud av och battre forutsattningar for hallbart resande kommer
aven oka tillgangligheten for fler malgrupper och bidra till en mer inkluderande

besoksnaring. Ett mer hallbart resande innefattar en forflyttning fran energiintensiva
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fardmedel, sa som bil och flyg, till energieffektiva och aktiva fardmedel som
kollektivtrafik och cykling. Aven drivmedlet spelar en viktig roll dar fossila drivmedel

behover fasas ut till forman for fornybara drivmedel.

Regionala och kommunala utvecklingsaktorer, inte minst Region Sérmland i sin roll
som kollektivtrafikmyndighet, har ett viktigt ansvar i att sdkerstélla att besoksnaringens
intressen tillgodoses vid utformningen av ett hallbart transportsystem. For Sérmland ar
det sarskilt viktigt med en stark samverkan mellan regionen och kommunerna da
aktdrerna har ett gemensamt &gande av kollektivtrafiken. Kommunala
utvecklingsaktorer har en viktig roll i att framja attraktiva och tillgangliga miljoer for
besoksnaringen. Aven besoksnaringen har en betydande roll i att tillgangliggora
héllbara resor for sina besokare, framfor allt genom att inkludera resan som en del av

den upplevelse som erbjuds.

Utifran insatsomradets malbild och Sormlands forutsattningar har foljande
strategiska insatser identifierats:

o Oka samarbetet mellan olika aktérer och verka for att besksnaringen blir en
integrerad del av samhéllsplaneringen, sérskilt i transport-, kollektivtrafik- och
oversiktsplanering.

e Utveckla och forbattra noder med tillgang till service for besokaren dar byte
mellan kollektivtrafik och andra fardmedel, inklusive vandring, cykling och
paddling, &r mojligt.

e Genomfora riktade insatser till besokare som okar deras vilja att géra hallbara

resval och utveckla nya alternativ eller hjalpmedel tillsammans med intressenter
inom besdksnaringen.

Sasong och evenemang

Malbild: Sérmland erbjuder attraktiva och hallbara evenemang som skapas i nara
samverkan mellan aktérer och branscher, aret om

Den relativt korta sommarsasongen &r valdigt viktig for lanets naringsliv. For att fa mer
ekonomiskt och socialt hallbara destinationer ar det betydelsefullt att sésongen kan
utokas till andra delar av aret genom forlangd sasong eller fler sasonger. Detta behover
ske utan att den miljomassiga hallbarheten forsamras samtidigt som den ekonomiska

och sociala hallbarheten forbattras.
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Evenemang skapar uppmarksamhet for lanet och stolthet for dess invanare. Sérmland
har en rik bredd av evenemang, alltifran matmarknader, och motortraffar till stora natur-
och kulturupplevelser och idrottsevenemang. Fran massor och konserter till breddidrott
som arligen lockar miljontals besdkare inom och till Sérmland. Betydelsen av att
attrahera nationella och internationella méten och evenemang &r stor. Férutom de besok
som den primara reseanledningen innebar sa skapar evenemang spridningseffekter som

genererar arbetstillfallen, hotellévernattningar, restaurangbesok och handel.

Evenemangen sker under hela aret vilket bidrar till ett jamnare besoksflode och intakter
hos besoksnaringen. Aven foreningslivet starks, da detta ofta ges bade finansierings-
och marknadsforingsmaojligheter i samband med evenemanget. Evenemang medfor
positiva sociala effekter for bade civilsamhalle och lokalbefolkning. Dessutom kan
evenemang generera intékter till féretag, och positionering av platser. De har darmed

potential att 6ka platsers attraktivitet.

Utifran insatsomradets malbild och Sormlands forutsattningar har foljande
strategiska insatser identifierats:

e Skapa och underhalla tematiska och geografiska natverk i syfte att bidra till
foretagens utveckling och for att framja samarbete och paketering kring
evenemang mellan foretag, civilsamhalle och det offentliga.

e Synliggor och tillgangliggor upplevelser och platser i samband med evenemang
av regional karaktar samt framja hallbart resande kopplat till evenemangen.

e Underlatta for entreprendrer, civilsamhalle och andra aktorer att attrahera, skapa
och driva hallbara evenemang som ger forlangd eller fler sasonger.

Innovation och utveckling

Malbild: Besoksnaringen i Sérmland ar i framkant genom innovativa losningar som

bidrar till att skapa minnesvarda upplevelser.

Tankarna och perspektiven pa innovation a&r manga och det ar ltt att fastna i teoretiska
diskussioner om vad som réknas som innovation — och vad som inte gor det. Férenklat
gar det att saga att innovation handlar om att skapa nagot nytt som skapar varde.
Innovation inom turism och besdksnéring handlar om ett brett perspektiv som inte bara
innebar att utveckla ny teknik eller nya produkter utan ocksa om att utveckla nya

kundvarden.
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Mojligheter for innovation i beséksnaringen finns bland annat inom omraden som
omstallning till hallbar produktion och konsumtion, digitalisering och ett 6kat intresse

for naturturism och besok i glesa miljoer.

Det ar viktigt att minska avstandet mellan forskning, foretag och det offentliga for att
mojliggora utveckling. Besoksnéringen ar dessutom ofta svagt integrerad i det

foretagsframjande systemet.

Utifran insatsomradets malbild och Sormlands forutsattningar har foljande
strategiska insatser identifierats:
e Framja innovationer som &r till nytta for boende, besdkare och naringslivet.
e Samordna och effektivisera det offentligas stéttning av besdksnéaringen genom
det foretagsframjande systemet.

e Stdrka och stotta utvecklingen av nya foretag och befintliga foretag som vill
utvecklas.

Marknad och kommunikation

Malbild: S6rmland ar en destination dar variationen och paketeringen av besoksmal

lockar saval lokalbefolkning som nationella och internationella besokare.

Besoksnaringen i Sormland bestar av manga olika parter som kommunicerar i egna
kanaler. Det &r viktigt att det skapas samsyn och utvecklingskraft kring tematik och
budskap for SGrmland med koppling till destinationernas unika véarden och kommunala
platsvarumarken. Utifran denna samsyn kan lokala aktorer ytterligare forstarka det som

ar relevant och starkt i deras naromrade.

Upplevelserna finns, men det kravs bade starkare samverkan och nya samarbetsformer
for att skapa attraktiva helhetslésningar med transport, boende, upplevelser och mat. Det

ar viktigt att samverkan sker utifran behov och destinationer i lanet.

Digitala mojligheter behdver tillvaratas, dels for att mota besdkaren dar den befinner sig
med mer kostnadseffektiva losningar, dels for att fraimja dialog och samverkan. Med
utgangspunkt i arbetet for en hallbar utveckling och miljo valjer regionen i forsta hand
att framja besok fran naromradet i Sverige samt utvalda marknader i Europa utifran
devisen ju kortare resvédg desto mindre koldioxidutslapp. Prioriteringen i respektive

marknad kommer att baseras utifran teman och malgrupper.
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Utifran insatsomradets malbild och Sérmlands forutsattningar har foljande
strategiska insatser identifierats:
e Ta fram och driva tematisk och malgruppsanpassad marknadsfaring utifran
temaomraden samt reseanledningar och andra drivkrafter.
e Utveckling av plattformen Visit S6rmland och lokala Visit-kanaler for att
marknadsfora Sérmland som bescksmal, saval nationellt som internationellt.
e Stérka och stotta utvecklingen av upplevelser och reseanledningar for nationella
och internationella besokare.

e Driva samarbetsprojekt mellan offentliga och privata aktérer samt civilsamhallet
for att starka Sormland inom tematiska omraden eller strategiska riktningar.

Kunskap och data

Malbild: Besoksnaringen i Sormland har en starkt roll i samhallsutvecklingen med

hjalp av kunskapsbaserade underlag och relevant data.

Besoksnéringen utgors ofta av entreprendrer med vitt skilda verksamheter men som
samlas under samma mojligheter eller utmaningar. Genom att identifiera olika hinder
eller mojligheter kan Sérmland genom paverkan, kunskap eller projekt ta nasta steg i

samhallsutvecklingen.

For att naringen ska kunna méta bade dagens och framtidens utmaningar kravs standig
kunskapsutveckling. | detta blir de individer som arbetar eller utbildar sig till att arbeta

inom besdksnaringen en viktig resurs vars kompetensutveckling bor prioriteras.

Regionala och kommunala utvecklingsaktdrer har en betydande roll for naringens
kompetens och kunskapsutveckling, bland annat genom att se till att statistik, fakta och
kunskap samlas in, analyseras, samt sprids vidare till de aktdrer som berdrs. Detta ger
ett battre underlag till branschen, men éven till beslutsfattare. Underlagen &r viktiga da
besoksnaringen tenderar att hamna mellan olika politikomraden.

Utifran insatsomradets malbild och Sormlands forutsattningar har foljande

strategiska insatser identifierats:

e Utveckling av branschforum med inriktning pa kompetensforsorjning for
besoksnaringen i syfte att starka dialogen mellan arbetsgivare, offentliga aktorer,
branschorganisationer och utbildare.

e Kunskapsinsatser for att 6ka professionaliseringen och kompetensnivan brett
inom besdksnaringen. Fran entreprendrskap och hallbarhet till digitalisering och
innovation.
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e Insamling, sammanstéllning och delning av statistik och data pa
lansovergripande niva.

Genomforande och roller

Tema- och insatsomraden kommer att behGva brytas ner pa olika nivaer for att
identifiera vilka aktorer som gor vad. Till besoksnéringsprogrammet kommer Region
Sormland darfor att koppla arliga handlingsplaner som beskriver vilka aktiviteter som
behdver utforas for att strava mot de olika insats- och temaomradena. Inom vissa
insatser kréavs det partnerskap eller att olika aktdrer bidrar med personella och/eller

finansiella resurser. Ingen kan gora allt, men alla kan gora nagot.

Samarbete

Region Sérmland ska frdmja samarbete mellan olika delar av beséksnaringen for att
starka lanets samlade erbjudande. For det krdvs natverk och partnerskap med andra
aktorer, sasom kommuner, naringsliv och ideella organisationer. Ibland behéver
samtliga kommuner vara med och ibland krévs det att samarbetet sker i mindre
geografiska omraden. Genomférandet av besoksnaringsprogrammet ska dra nytta av

relevanta pagaende processer och samarbeten.

Det ar aven viktigt att samarbeten sker dver lansgranserna och att Region Sérmland
fortsatt samverkar med 6vriga regioner inom bland annat Ostra Mellansverige, men

ocksa med den nationella nivan som till exempel Visit Sweden och Tillvaxtverket.

Samarbetet sker framforallt utifran de prioriterade tema- och insatsomradena.

Rollférdelning

Region Sérmland och lanets kommuner har bada centrala roller i detta arbete och
behover darfor samarbeta och koordinera sina insatser pa ett strukturerat satt for att na
gemensamma mal. Region Sormland avsétter varje ar medel for att kunna arbeta med
genomfdrandet av det regionala bestksnaringsprogrammet. Regionen ska dven utforska

mojligheter till finansiering fran bade statliga myndigheter och EU-fonder.

Den regionala nivan som framst representeras av Region Sérmland samordnar och &r

en strategisk funktion for besoksnaringsfragorna. Organisationen arbetar for att
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besoksnaringen lyfts i andra regionala strategier dar turismfragor bor involveras
tematiskt, lans- och kommundéverskridande. Det ligger dven pa den regionala nivan att
skapa motesplatser for aktorerna dér samarbeten och utveckling sker, samt stodja redan
befintliga natverk. Vissa omraden inom programmet kommer Region Sérmland sjalv att
agera inom och inom vissa omraden kommer regionen att upphandla eller initiera

projekt som andra aktorer kan driva.

Kommunerna verkar bade strategiskt och operativt gentemot eller tillsammans med
naringsliv och civilsamhélle. Fran utvecklingsprojekt, besoksservice, finansiering och
investeringar till marknad och kommunikation. Det sker inom kommunen och éver

kommungranserna vid olika métesplatser for samarbete.

Foretagen och civilsamhallet ar de som framst skapar och utvecklar reseanledningar
och upplevelser. De arbetar tematiskt i sina organisationer och tillsammans med andra
relevanta aktorer kring hallbara aktiviteter. De medverkar ocksa aktivt vid de insatser
som erbjuds pad kommunal och regional niva som gynnar bade den enskilde

organisationen och destinationen som helhet.

Uppfoljning och utvardering

Besoksnaringsprogrammet tar sikte mot 2035 for att skapa langsiktiga forutsattningar
for det gemensamma arbetet med att starka besoksnaringens roll i samhallsutvecklingen
och for Sérmland som plats och besoksmal. Programmet kommer att utvarderas efter
halva genomférandeperioden for att sakerstalla att utpekade insatsomraden fortfarande
ar aktuella, vid detta tillfalle finns dven en majlighet att anpassa programmet utifran

utvarderingen.

Malbilderna som har tagits fram inom respektive insatsomrade visar pa en 6nskad
viljeriktning. Det ar dessa mal som star i fokus i uppfoljningen av

besoksnaringsprogrammet.

Utvecklingen av besoksnéaringen kommer att foljas genom de indikatorer som finns med
i avsnittet kring "Besoksnaringen i siffror. Det ar ocksa viktigt att titta pa nya typer av
nyckeltal for att vi ska kunna se en forflyttning i hur vi ser pa besoksnaringen som en

drivkraft i samhallsutvecklingen och dess betydelse for platsen.
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Utover insamlande av data fran officiella databaser ska attityd- och malgruppsanalyser
genomfdras och resultatet anvandas som underlag for utredning, uppféljning och

vidareutveckling av regionala insatser.

Bilaga

Indikatormetod

Antalet sysselsatta

Visar antalet novembersysselsatta i dagbefolkningen. Det senaste arets data ar hamtat

fran SCB:s Befolkningens arbetsmarknadsstatus, BAS.

Urvalet har gjorts efter SNI-koder dar besoksnaringens andel har viktats baserat pa

turistkronan.
Turismekonomisk omsattning

Visar nettoomséttning for foretag verksamma inom de SNI-koder som anvénts for att
avgransa besoksnaring. Med nettoomsattning avses intakter fran foretagens
huvudsakliga rorelse for salda varor och utforda tjanster. Den nettoomséattning som
publiceras ar exklusive punktskatter och samt justerad for merchanting (d.v.s. intékter
fran varor som saval tillverkas/kops som séljs utomlands utan att passera rikets granser

har raknats bort). Data hamtas fran SCB foretagsregister
Antalet arbetsstallen

Statistiken visar antalet arbetsstallen inom de SNI-koder som har definierar

besdksnaring.

Statiken omfattar samtliga foretagsformer och rymmer aven verksamheter som har sitt
huvudkontor utanfor lanet. Data ar hamtad fran SCBs foretagsregister.

Gastnatter
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Avser totalt antal gastnatter i hotell, stugbyar, vandrarhem, campingar, férmedlade
privata stugor och lagenheter. Uppgifter har hamtats fran SCB och Tillvéaxtverkets

officiella gastnattsstatistik.
Stanntid

Diagrammet visar relationen mellan antalet resor och antalet géastnatter. VVardet
beskriver hur manga géstnétter som varje resa ’genererar”. Ett varde hdgre an 1 innebar
fler gastnatter &n resor (tolkas som langre stanntid) och ett véarde lagre an 1 indikerar
fler resor &n gastnatter (tolkas som kortare stanntid). Data hamtas fran Tillvaxtverkets
undersokning “Svenskars resande” samt fran inkvarteringsstatistiken. Mattet ar av storst
varde att folja Over tid — och bor forst och frdmst ses som en trend.
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