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Redogorelse fér remissvar av Regionalt serviceprogram Sérmland
2024-2030

Den 13 oktober 2023 beslutade Regionala utvecklingsndmnden, RUN, att
forslaget till Regionalt serviceprogram Sérmland 2024-2030 kunde
godkénnas for remiss. Remissen skickades till samtliga kommuner 1 lénet,
Lansstyrelsen och Tillvaxtverket. De fragestillningar remissinstanserna
ombads fokusera pa var:

o Skapar de foreslagna malomradena forutsattningar for att starka den
kommersiella servicen pa landsbygderna? Varfor/varfér inte?

e Saknar ni ndgot i prioriteringarna for stéd?

e Tankar om hur arbetet med stod till kommersiell service kan utvecklas
och starkas?

Missiv och remissversion fanns under remisstiden dven tillganglig pa
Region S6rmlands hemsida. Redogérelsen ér pa en 6vergripande niva,
darutover finns synpunkter eller forslag pa fler omraden. I denna
redogorelse har vi valt att ta ut de stycken 1 svaren som ar relevanta for
utformningen av en slutlig version av programmet. Inkomna remissvar har
sammanstillts och remisshanteringen har diskuterats med styrgrupp och
projektgrupp. Darefter har en slutversion av strategin fardigstallts.

Remissynpunkter

Skapar de foreslagna malomradena forutséattningar for att starka
den kommersiella servicen pa landsbygderna? Varfoér/varfér
inte?

Eskilstuna kommun: Det behover bli tydligare hur malen ska nas, vilka
forutséttningar for insatser som finns och hur arbetet ska f6ljas upp pa kort
och lang sikt.

Region Sormlands kommentar: Det har skapats ett nytt avsnitt 1
programmet som beskriver hur arbetet ska genomforas och hur arbetet ska
planeras och foljas upp.
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Eskilstuna kommun: Av programmet framgar inte tydligt att obemannade
butiker kan ges stod. Obemannade butiker dr de som har en chans att
overleva pa ren landsbygd, darfor ar det viktigt att stod kan utga aven till
dessa.

Region Sormlands kommentar: De olika stodtyperna styrs av nationella
forordningar och for att det regionala serviceprogrammet ska vara aktuellt
under en langre period hanvisas informationen om vilka kriterier som géller
till respektive stodtyp. Savil obemannade, som bemannade butiker dr
viktiga for olika landsbygders 6verlevnad.

Det har tydliggjorts i texten att bade bemannade och obemannade butiker
kan vara aktuella for stod om de uppfyller 6vriga kriterier.

Vingaker kommun: Det kan fortydligas hur malomrade 2 kan eller ska
uppnas. (”Samordning och samverkan av regional och kommunal planering
for kommersiell service”). Det beskrivs att samordning ska framjas och
aktorerna definieras, dock inte om en av dessa aktorer har huvudansvaret.
Men, framfor allt sa framgar det inte i riktlinjerna eller principerna for
stoden, hur dessa kan bidra till malomrade 2.

Region Sormlands kommentar: Det har skapats ett nytt avsnitt 1
programmet som beskriver hur arbetet ska genomforas och hur arbetet ska
planeras och foljas upp.

Eskilstuna kommun: Inom malomrade 2 beskrivs att det regionala
serviceprogrammet ska framja samordningen av och samverkan kring bade
kommersiell och offentlig service. Kommunen saknar beskrivning av hur
detta ska realiseras, ar malomradet tilldelat en budget och med vilka
riktlinjer ska de medlen fordelas? Kommer region S6rmland att samordna
ett natverk av relevanta aktorer for att uppna malomradet?

Region Sormlands kommentar: Det har skapats ett nytt avsnitt 1
programmet som beskriver hur arbetet ska genomforas och hur arbetet ska
planeras och foljas upp.

Tillvaxtverket: Tillvaxtverket menar att programmet skulle kunna vinna pa
att dessa kompletteras med en Oversiktlig analys av behoven av
investeringar pa sarbara platser.

Region Sormlands kommentar: En sadan analys har inte gjorts i
framtagandet, men ar hogst aktuellt under genomf6randet for att skapa sig
en oversiktlig bild av behovet av investeringar och saledes dven
investeringsbidrag.

Gnesta kommun: Kommunen onskar att det framgar vad respektive
aktor/myndighet gor 1 de avgransningar man valt att gora 1 programmet
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géllande betaltjanster, laddinfrastruktur, gron omstéllning och den digitala
tillgéangligheten. Syftet ar att fa forstaelse for vem som gor vad i respektive
ansvarsomrade. Detta for att inte riskera att viktiga parametrar for
servicefunktionernas mojlighet till utveckling gér forlorad. Det blir extra
viktigt och patagligt ur ett beredskapsperspektiv.

Region Sormlands kommentar: Med anledning av att serviceprogrammet
inte ska hantera de ndmnda avgriansningarna kommer ingen storre
fordjupning ske i programmet kring ansvarsomradena. Daremot ser vi det
som en viktig aspekt i det kommande genomforandet.

Saknar ni nagot i prioriteringarna for st6d?

Eskilstuna kommun: Det &r 1 grunden bra prioriteringar for kommersiell
service pa landsbygden. Prioriteringarna ar dock nagot otydliga i och med
beskrivningen av tva prioriteringar for stod och sedan fyra ytterligare
inriktningar om prioriteringar behover goras mellan olika initiativ.

Det kan fortydligas att det finns tva prioriteringar och att den andra delen
handlar om urvalskriterier.

Region Sormlands kommentar: Texten i programmet har tydliggjorts och
ddr benamningen urvalskriterier anvénds istéllet.

Vingaker kommun: Det ar inte definierat i serviceprogrammet om stodet till
den kommersiella servicen géller bemannade eller obemannade butiker. I
den inledande texten framgar det att sormlédnningarnas behov &r storst av
bemannade butiker, sedan finns det inte definierat till vilken typ av
livsmedelsbutik stodet riktar sig mot. Forutsattningarna i Vingakers
kommun gor det inte helt enkelt att etablera bemannade butiker med
fullsortiment for att stiarka upp graden av kommersiell service utanfor
tatortens radie. Darfor lyfter Vingaker kommun fragan om det regionala
stodet dven kan riktas mot obemannade butiker? Det behdver dven
definieras 1 serviceprogrammet vad det innebar att handlaren erbjuder
“fullservicesortiment” samt lite kort varfor detta ar en forutséttning for att
kunna soka stod.

Region Sormlands kommentar:

De olika stodtyperna styrs av nationella férordningar och for att det
regionala serviceprogrammet ska vara aktuellt under en léangre period
hanvisas informationen om vilka kriterier som géller till respektive stodtyp.
Savil obemannade, som bemannade butiker ar viktiga for olika
landsbygders 6verlevnad.

Det har tydliggjorts i texten att bade bemannade och obemannade butiker
kan vara aktuella for stod om de uppfyller 6vriga kriterier och vilken typ av
sortiment som avses.
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Vingaker kommun: Det dr komplext att rakna pa avstand och tid for att ta
sig fran punkt A till punkt B. I programmet for regionalt stod skulle
tydligare riktlinjer kunna mojliggora for hallbara transporter till och fran
servicepunkten, tex fard med cykel pa ett trafiksdkert satt.

Region Sormlands kommentar: Det ar en relevant synpunkt och nagonting
att ta med 1 det fortsatta genomforandet for att mojliggora for fler hallbara
transporter.

Gnesta kommun: En annan viktig aspekt ar besoksnéringens betydelse for
servicenodernas existens och bor ocksa végas in i prioriteringarna for stod
da néringen ar viktigt for landsbyggdsorternas attraktivitet och tillvaxt.
Regionalt serviceprogram Halland, 2022-2023 &r en bra referens for nér
stodinsatser kan ges géllande besoksniringen och beredskap.

Region Sormlands kommentar: Stodprioriteringarna ska i férsta hand utga
fran de som bor och verkar pa landsbygderna. Beredskapsfragan dr darfor
viktig 1 det hanseendet och har lyfts in som en prioriteringsgrund
tillsammans med besoksnéringsperspektivet som bidrar till att skapa
attraktiva platser.

Strangnis kommun: En fraga som vi stéllde oss var vad som rdknas som
fullservicesortiment? Motsvarar det en obemannad “containerbutik™? Ar det
samma som grundlcggande kommersiell service eller pa vilka/vilka satt
skiljer de sig at? Bra om det gors tydligt i RSP.

Region Sormlands kommentar: Det har tydliggjorts under avsnittet om
“Urvalskriterier” om vad som avses med fullservicesortiment och hur st6d
till obemannade butiker kan hanteras.

Tankar om hur arbetet med stod till kommersiell service kan
utvecklas och starkas?

Eskilstuna kommun: For att nd malomradena behover en tydlig
handlingsplan uppréttas tillsammans med aktorer som arbetar med att frimja
service pa landsbygden. En hog grad av involvering av mojliga
stodberattigade aktorer 1 framtagande av stod 1 form av tjanster och medel
behover ocksa ske sa att stod utvecklas i en riktning gar i linje med
verksamheternas behov.

Region Sormlands kommentar: Det har skapats ett nytt avsnitt 1
programmet som beskriver hur arbetet ska genomforas och hur arbetet ska
planeras och foljas upp. De finansiella stoden styrs av nationella
forordningar och dar Tillvaxtverket har en sammanhallande roll och mycket

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 4(7)



iy

REGION
SORMLAND

Handlaggare Datum Dokumentnummer

Marcus Forss 2024-03-12 RUN-HRU24-0052-1

kontakt med dagligvarukedjorna f6r omvérldsanalys. Regionen har darfor
valt att inte ha kontakt med foretag som ar verksamma inom
dagligvaruhandeln under detta framtagande. Daremot &r det viktigt med
involvering 1 en kommande handlingsplan vid aktiviteter som ér till for dem.

Katrineholms kommun: Butikerna &r ofta navet i en ort och har en potential
att bidra med mycket mer dn de tjanster de utfor f6r kommunens invanare.
Om forordningen mojliggor det skulle det vara intressant att se ett omvant
bidrag dér aktorer premieras for sin extra insats, till exempel hog
tillganglighet, att butiken/aktoren bidrar med ytterligare utbud eller
liknande. Det skulle ocksa vara spannande att utforska om andra funktioner
an kommersiell service kunde premieras, till exempel om man som aktor
bidrog till att butiken dr en métesplats for invanare pa orten, genomforde
evenemang/ hade servering eller liknande.

Region Sormlands kommentar: Tack for intressant inspel. Syftet med
stoden inom det regionala serviceprogrammet syftar framst till att utveckla
eller bibehalla grundldggande kommersiell service pa landsbygderna.
Daremot skulle man kunna hitta synergieffekter genom att till exempel soka
stod for de utvecklingssatser ni nimner genom ett Leader-projekt.

Katrineholms kommun: I riktlinjerna framgar att aret runtoppet ar en
forutsattning for stod, kanske kan riktlinjen kompletteras med antal
Oppethallna timmar per vecka.

Region Sormlands kommentar: Riktlinjerna har tydliggjorts med hur
manga timmar som avses per vecka.

Tillvaxtverket: Samverkan &r en viktig del i det regionala
serviceprogrammet eftersom flera aktorer och perspektiv kan bidra till
utvecklingen av den kommersiella servicen. Vi ser att Region Sérmland
tydligt beskriver hur samverkan ska ske, och vilka fragor som hanteras av
andra aktorer. Tillvaxtverket menar att regionen kan utveckla detta
ytterligare genom att beskriva hur partnerskapets inspel gett eller kommer
att ge avtryck i programmet och de handlingsplaner som kopplas till det.
Region Sormlands kommentar: Det har skapats ett nytt avsnitt 1
programmet som beskriver hur arbetet ska genomforas och hur arbetet ska
planeras och foljas upp.

Gnesta kommun: Kommunen 6nskar att det framgar hur arbetet inom
serviceprogrammet kan synkroniseras med andra myndigheters/aktorers
arbete for att fa en tydlig helhetsbild. Men ocksa att man tydligt pavisar i
principer for stod att vikten av servicenodernas funktion utifran ett
beredskapsperspektiv ska vagas in.
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Region Sormlands kommentar: [ genomforandet av det regionala
serviceprogrammet kommer aktiviteter genomf6ras under Malomrade 2
kring starkt samverkan for att synliggora de olika aktorernas arbete.
Beredskapsfragan ér viktig har lyfts in som en prioriteringsgrund

Gnesta kommun: Vid kontakt med Region S6rmland informerades det om
att referensgruppen inte har bestatt utav foretag verksamma inom
dagligvaruhandeln. Det finns risk att serviceprogrammet missar viktiga
faktorer och kostnadsokningar som kan komma att paverka dagens niva av
service, men ocksa hamma utvecklingen av framtidens service pa
landsbygden nér stod ska ges och referensgruppen inte bestar av personer
verksamma i branschen. Framfor allt ar det viktigt att fa deras syn pa det
forsamrade vérldsldget kopplat till framst beredskapsfragan och de
kostnadsokningar och krav som de kommer att stéllas infér och hur det ska
prioriteras for stod.

Region S6rmlands kommentar: De finansiella stéden styrs av nationella
forordningar och dar Tillvaxtverket har en sammanhallande roll och mycket
kontakt med dagligvarukedjorna for omvarldsanalys. Regionen har darfor
valt att inte ha kontakt med foretag som ar verksamma inom
dagligvaruhandeln under detta framtagande. Déaremot &r det viktigt med
involvering 1 en kommande handlingsplan vid aktiviteter som ér till for dem.

Gnesta kommun: Kommunen saknar information om hur
serviceprogrammet ska forankras och vilka insatser som ska goras och av
vem for att synliggora serviceprogrammet till relevanta aktorer.

Region Sormlands kommentar: Det har skapats ett nytt avsnitt 1
programmet som beskriver hur arbetet ska genomforas och hur arbetet ska
planeras och foljas upp.

Ovriga synpunkter.

Eskilstuna kommun: Onskvirt 4r att programmet pekar ut en tydlig vig
framat med nésta steg for att gora programmet konkret for aktorer och
verksamheter. Programmet séger inget om vilken budget som finns for
genomforandet, Region Sormlands ansvar i genomf6randet eller forvantan
pa ovriga aktorers bidrag i genomf6randet av programmet mer dn
samordning.

Region Sormlands kommentar: Det har skapats ett nytt avsnitt 1
programmet som beskriver hur arbetet ska genomforas och hur arbetet ska
planeras och foljas upp.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 6(7)



iy

REGION
SORMLAND
Handlaggare Datum Dokumentnummer
Marcus Forss 2024-03-12 RUN-HRU24-0052-1

Tillvaxtverket: Texten om hemsdndningsbidrag fortydligas sa att det inte
framstar som om bidraget tillfaller butiker.

Region Sormlands kommentar: Texten i programmet har tydliggjorts.
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