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1. Bakgrund

Den 6 oktober 2022 anordnades en branschtriff for att diskutera turismindustrin i
Sormland, med fokus pa kompetensforsorjning. Triffen anordnades av Stua i samarbete
med Region Sormland och Tillvixtverket. Deltog gjorde representanter frin bland annat

niringslivet, utbildning, Arbetsférmedlingen och regionen.

Syftet med traffen var att diskutera de
kompetensbehov som finns i branschen
och ge relevanta aktorer en mojlighet till
natverk och samverkan.

2. Summering

Turismindustrin i Sormland, s vil som resten av landet, star infor stora utmaningar di en
stor del av dess personalstyrka valde andra yrkesvigar under och efter coronapandemin.
Det rader brist pi kompetent personal, och pa regionens yrkesutbildningar finns det inte
tillrickligt med platser for att mota dessa behov. Diremot minskar arbetslosheten i regio-
nen och det finns mojligheter att rekrytera frin nya malgrupper.

Under branschtriffen diskuterades olika méjligheter till att fylla det 6kade kompetensfor-
sorjningsbehovet. Forslag som lades fram var bland annat att 6ka antalet platser pa regi-
onens yrkesutbildningar, att ligga storre fokus pd "work-life balance” och trygga anstill-
ningar, samt ett nirmre samarbete mellan regionens utbildningar, niringsliv, kommuner
och Arbetsformedlingen.

3. Trender

Yrkesvaxling

Efter coronapandemin har minga av de som tidigare arbetat i branschen valt att byta
jobb eller utbilda sig inom andra yrkeskategorier. Utan de mest yrkesskickliga skapas
inte heller fler jobb i andra steg — nir utbildade och duktiga kockar och servispersonal
limnar sina jobb anstills inte heller bitriden eller outbildad personal i samma

utstrickning.
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Uppfattning av branschen
I dagsldget ses yrken inom turismindustrin som “instegsjobb” — enkla jobb som
associeras med déliga arbetstider, dalig [6n och fysisk pafrestning. Ungdomar som vill

arbeta i branschen tenderar att bromsas av sina forildrar.

Ny syn pa work-life balance
Sambhillet har ett nytt fokus kring vad som betyder nigot. Till skillnad fran tidigare ir
det nu trygghet, syfte, virde och mening som ir avgdrande nir vi letar jobb, snarare 4n

status, fina férméner och moderna kontor.

Certifiering av yrkesutbildningar
Allt fler yrkesutbildningar pa gymnasieniva jobbar for att bli certifierade, som

kvalitetssidkring och for att 6ka utbildningens attraktivitet.

4. Kompetensforsorjningsbehov

Rekryteringsbehov

Det ir stor efterfrigan pa kompetent personal inom turismindustrin. Under pandemin
valde en stor del av branschens anstillda att sadla om och vilja andra yrkesvigar, vilket
har lett dill ett stort tapp av erfaren personal. Manga har valt att byta fran privat nirings-
liv till offentlig sektor — nu vill man ateranstilla for att ticka det stora kompetensbehov

som funnits linge, och som 6kat under pandemin.

Det syns en positiv utveckling i
att allt fler langtidsarbetslosa i
regionen gar ut i arbete.

Fran april 2022 till augusti 2022 ar minskade antalet inskrivna arbetslésa fran 13 091
till 12 713 stycken, och enligt Arbetsformedlingens efterfrigeindikator f6r niringslivet
i Sérmland har behovet av arbetskraft 6kat kraftigt sedan 2020. Branschen onskar att
Arbetsférmedlingen forsoker placera fler arbetssokande inom turismindustrin eftersom
det finns stora utvecklingsmajligheter och flera yrkeskategorier som inte kriver nigon

utbildning eller tidigare erfarenhet.
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En Novusundersokning bland Visitas medlemsforetag gallande
rekryteringsbehov bland helarsanstallda visar féljande:

Drygt en tredjedel av tillfragade arbetsstallen anger att kockar/kallskankor ar den
yrkeskategori som de har behov av bade pa kort sikt (38%) och pa lang sikt (36%).
Man ser ett behov av hovmastare, servitérer och bartender bade pa kort sikt (30%)
och pa lang sikt (29%).

Gymnasial yrkesutbildning ar det vanligaste utbildningskravet. Yrken dar denna
utbildning efterfragas mest ar bland kockar/kallskéankor (48%), restaurang- och
kékschefer/kéksmastare/souschefer (42%), hovmastare/servitérer/bartender (35%)

Svar prognos framat

I en matchning gjord av SCB presenteras data kring hur ménga elever fran olika
utbildningsgrupper som i dagsliget arbetar med nigonting som ir relevant i relation till
deras tidigare studier.

Inom restaurang och livsmedel 4r det hela 91% av yrkesprogrammens tidigare elever

som arbetar inom yrken som matchar deras utbildning. Trots dessa fina siffror kan man
ocksd se att det 4r en svag koppling till avklarad utbildning, nar man ser till helheten

over vilka utbildningar som finns representerade inom restaurangbranschen. Ur den
framtagna matrisen kan det utldsas att det finns medarbetare representerade fran alla olika
gymnasieutbildningar — dir samhillsvetenskaplig/humanistisk utbildning dr majoritet.

Eftersom det ir en s svag koppling till specifika utbildningar bland de som arbetar i
branschen idag, 4r det svért att sidga vad prognosen 4r framit gillande behovet av platser pa

regionens yrkesutbildningar i relation till arbetsmarknadens behov.

Aven Arbetsformedlingen framhiver ate det ir svare att prognostisera och vara proaktiva
kring medarbetare i branschen, eftersom statistiken kring lediga jobb ofta dr missvisande.
Detta beror bland annat pd att manga jobb inte marknadsférs genom Platsbanken, som data
hidmtas fran, utan genom intern rekrytering eller genom andra plattformar.

ANTAL %
UTBILDNIGNSGRUPP Inte matchade Delvis matchade Helt matchade Total Inte matchade Delvis matchade Helt matchade
03A Samhallsvetenskaplig/humanistisk utbildning, gymnasial 87 15 200 302 29%
83R Restaurang- och livsmedelsutbildning, gymnasial 23 2 241 266 9%
[02Z Grundskoleutbildning E 75 89 164]-
33H Handels- och administrationsutbildning, gymnasial 45 14 71 130 35%
|012 Folkskoleutbildning - 10 86 96|-
53l Industriutbildning, gymnasial 37 26 8 71 52%
63Z Naturbruksutbildning, gymnasial 34 29 67| 51%
33E Ekonomiutbildning, gymnasial 19 41 63 30%
83H Hotell- och turismutbildning, gymnasial 26 21 51 8%
53E El, data- och kommunikationsteknik, automation, gymnasial 15 51 69%
85X Ovrig utbildning inom tjansteomradet, eftergymnasial 6 40 48] 4%
23E Estetisk utbildning, gymnasial 15 31 48| 31%
53B Byggutbildning, gymnasial 20 16 12 48| 42%
73B Barn- och fritidsutbildning, gymnasial 22 16 9 47| 47%
83X Ovrig utbildning inom tjansteomradet, gymnasial 19 42|-
03N Naturvetenskaplig utbildning, gymnasial 25 38 34% -
730 Vard- och omsorgsutbildning, gymnasial 20 36 56%
25H Humanistisk utbildning, eftergymnasial, minst 3 ar 6 31 19%
35E Ekonomiutbildning, eftergymnasial, minst 3 &r 14 5 11 30 47%
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Ett steg in pa arbetsmarknaden

Tre av tio anstillda inom besoksniringen dr under 26 dr. Branschen ir ett steg in i
arbetslivet, och insamlade data fran SCB visar att allt firre stannar i branschen ju dldre
man blir.

Ung arbetskraft

Aldersfordelning, sysselsatta i besoksnaring Aldersfordelning, sysselsatta hela arb.marknaden
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I stillet for att endast ses som en instegsbransch som forknippas med enkla jobb,
framhdver man att statusen behover hojas genom att férdelarna - s som trygga
anstillningar, bra l6ner och kvalitetssikrade utbildningar - lyfts. For att 6ka
kompetensen och kunna anstilla fler medarbetare ligger stort fokus pa landets
yrkesutbildningar, bade pa gymnasial och yrkeshogskoleniva. Man vill ocksé belysa att
det finns fler jobb inom besoksniringen dn vad manga tinker pa — allt frin kock till
ekonomiassistent och siljare.

"Det har ar inte bara en instegsbransch,

utan ett steg till en varld full av mojligheter”

- Sarah Lagerback, Ordférande branschforum fér turismindustrin

Man diskuterar vikten av att anstilla fran nya malgrupper, som ett sitt att fi in fler
medarbetare i branschen. Genom arbetsintegration via sociala féretag kan nyanlinda
personer fa en vig in i samhillet och arbetsmarknaden genom handledning och
arbetstrining. Det hir aterinvesteras i form av att de, efter en provperiod, fir en
anstillning — for att i nista steg handleda och utbilda nya medarbetare.
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Employer branding som strategiskt verktyg

For att skapa en attraktiv arbetsplats krivs tydlig kommunikation — att ge ritt
forvintningar pa yrket och ha ett tydligt arbetsgivarvarumirke. I dagens samhille har
kriterierna for en attraktiv arbetsplats andrats; det ar inte lingre flidiga kontor och en
hog 16n som dr primirt fokus. Balans mellan jobb och privatliv (work-life balance) tar
stor plats och enligt KSMG letar fler nu efter syfte, virde och mening i sitt yrkesliv,

snarare 4n ytliga faktorer.

De kriterier som skapar engagemang och lingvariga anstillningar, utifran ett
arbetsgivarvarumirkesperspektiv, 4r tillit, stolthet och kamratskap. Dagens unga virderar
trygghet i sin anstillning hogre 4n vad tidigare generationer har gjort.

5. Utbildning

Branschen idr verens om att en viktig pusselbit for att kunna anstilla fler, och locka nya

medarbetare, ir genom att 6ka kvaliteten och antalet platser till regionens yrkesférberedande

gymnasieutbildningar.

| dagslaget motsvarar inte antalet gymnasieplatser
turismindustrins behov, trots att en yrkesutbildning
ar det storsta kravet for en anstallning i branschen.

Genom certifiering av yrkesutbildningar, bade pi gymnasial och yrkeshdgskoleniva,
sikerstills det att utbildningarna haller en hog kvalitet, vilket 6kar attraktiviteten och lockar
fler elever. Dessutom har det visats att yrkesutbildningar som ér hogskoleforberedande har
en storre attraktionskraft bland unga gymnasieviljare. Det hir kan ocksd vara en risk, det har
tidigare synts en tendens till att fler, efter avslutat yrkesutbildning, viljer att vidareutbilda sig

inom andra branscher och da limnar bes6ksniringen.

Branschen anser att arbetslivet bor ha storre inflytande pa yrkesutbildningarna fér att kunna
paverka innehdll och utformning av kurser som ger yrkeskunskaper, yrkesfirdigheter och
yrkeskompetenser for frimjad anstillningsbarhet. Man freslar att yrkesutbildningarnas

platser ska styras av arbetsmarknadens behov.

Det lyfts ocksa att kommunerna bér ta ett storre ansvar for utbudet av yrkesutbildningar.
Den 6kade kostnaden av att erbjuda certifierade kommunala yrkesutbildningar bér stillas

mot kostnaden av att inte ha invanare i arbete.
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6. Gruppdiskussion

Under eftermiddagen hélls gruppdiskussioner efter en féreldsning rorande Generation Z
i arbetslivet.

1. Hur kan vi utforma jobbannonser som battre tilltalar unga?

Vi behéver bli mer digitala. Det har kan goéras genom att ga fran formatet
med texttunga jobbannonser, till kortare texter och ett rérligt format.
Anvand nuvarande medarbetare i marknadsféringen. Personliga
vittnesmal och en chef som visar vagen.

Kommunicera en tydlig vision.

Forstark texter med video och bilder.

Visa upp arbetsplatsen.

Fokusera pa valmaende och utvecklingsmdjligheter.

Led med foérvantning.

Férnya processen, istallet for “lamna ett CV”, skriv “kom och traffa oss”.

Var 6ppna for att ta emot CV i rorligt format.

2. Hur kan vi lagga fokus pa konkreta varden i arbetslivet?

Visa vad vi kan erbjuda vara anstéllda, till exempel erbjuda utbildning
Se de unga som individer och lyft fram karriarvagar.

Jobba med tydlig planering.

Trygghet, lojalitet och fria hander.

Branschgemenskap. Det finns en tydlig gemenskap inom hotell och
restaurang, man hjalps at och ar vanner.

Salja in livsstilen, ex. skiddestinationen kan sélja in skidakningen. Pa Trosa
stadshotell kan man ta med hunden till jobbet. Underlatta vardagen!
Kombotjanster, vad kan arbetsgivare som hotell/restaurang erbjuda. Ga
ifran klassiska arbetstitlar.

Mentorskap.

Kommunicera sakerhet och trygghet — det kommer alltid finnas jobb i
branschen.

Erbjuda boende for sasongsarbetare.

3. Hur anpassar vi vart ledarskap for att svara mot forvantningar?

Det ar viktigt att se varje person, visa ett intresse foér individen.
Ge en bra introduktion och var tydlig.

Visa hur man lever varderingarna.
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7. Menti-diskussion

Fraga 1:
Hur har din verksamhets kompetensbehov forandrats under pandemin?

Okad grad av flexibilitet

Ofdérandrat i behov av personal, men nya kompetenser och
utmaningar har tillkommit

Inte alls

Vi behéver fler personer som kan och vill, som ar nyfikna och tycker
att det ar roligt

Brist pa kompetent personal

Var verksamhet startades efter pandemin

Vi har utvecklat strategier for utbildning pa distans

Extrapersonal ldmnade for andra verksamheter/utbildningar och det blev
svart att hitta nya med den férlorade kompetensen

Vi har utvecklat strategier for utbildning pa distans

Det har blivit svarare

Fraga 2:
Kanner du igen dig i den beskrivning av kompetensbehovet inom
turismindustrin som presenterats?

Jag kanner igen de beskrivna behoven: 4.3 pa en skala fran 0-5. (34 svar)

Fraga 3:
Vad tycker du ar det basta med att arbeta inom turismindustrin i S6rmland
och vad vi kan erbjuda som arbetsgivare?

Jobb

Alla natverkstraffar, kontaktnaten. Att alla verkar vilja vaxa

tillsammans och inte konkurrera ut varandra.

En fantastisk bransch med manga utvecklingsmdjligheter och alla méten med
vara gaster och kollegor.

Att man far ge service och gladje till andra méanniskor for att kunna ge en
fantastisk upplevelse. Vi kan erbjuda en spannande, flexibel och rolig bransch
med manga harliga méten med méanniskor dar man far lara sig valdigt mycket
- om viljan finns.

Gladjen hos vara besokare. Utveckling, kunskap, ledarskap, karriar

Stuas engagemang och alla fantastiska miljoer, vackra platser och kulturen
Bast: Mojligheterna. Erbjudandet: Flexibla |I6sningar genom samarbete
Mojligheten att utvecklas
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Vi jobbar med guldkant och gladje och semester - kanske det basta i livet?
Det ar en passion, inget jobb. Att visa upp denna bransch och gladjen i den
Sormland ar i utveckling och det ar mycket spannande framfor oss, intressant
bredd i utbudet

Att se gladjen hos gasterna

Moéten med manniskor

Att fa Overtraffa gasters forvantan

Visa upp vackra Sérmland ar gladje

Fraga 4:
Vilka kompetenser inom turismindustrin kommer att vara mest
efterfragade om ca 3-5 ar enligt dig?

Vilka KOMPETENSER inom turismindustrin kommer att ]
vara mest efterfrégade om ca 3-5 ér enligt dig?
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Fraga 5:
Vad behéver du som arbetsgivare for att anstalla manniskor som idag star
utanfor arbetsmarknaden?

Tid

N&tverk och samarbete

Ungdomar som vagar visa framfotterna

Hjalp med handledning

Grundlaggande utbildning till den som ska fa en anstallning
Grundkompetens hos de nyanstallda

Matchning

Ersattning for handledning

Vagledning och sprakhjalp

Ersattning for handledning
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Kallforteckning

Presentationer:

VISITA - kompetensforsorjning

Forelasare: Peter Thomelius, chef kompetensforsorjning

Employer Branding

Forelasare: Anne Margrethe Mannerfelt, KSMG

Branschutveckling 2010-2020 & arbetsmarknadsutsikter

Forelasare: Styrbjorn Holmberg, Region Sérmland

Arbetsmarknaden

Forelasare: Jesper Schonbeck, Arbetsféormedlingen

Kan samarbete med arbetsintegrerande sociala foretag |6sa problemati-
ken kring arbetsbristen i besoksnaringen?

Forelasare: Ingela Ljung, Yalla Nykoping
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