RPGION
SORMLAND



1. Bakgrund

Den 18 oktober 2023 anordnades den érliga temadagen inom véird- och omsorg

i Sérmland, for att diskutera aktuella amnen inom branschen och utse 2023 ars
handledare inom Vird- och Omsorgscollege S6rmland. Under dagen diskuterades bland
annat trender pa arbetsmarknaden, kompetensférsérjning, sprakutveckling, utmaningar
och méjligheter med Al validering och skyddad yrkestitel f6r underskéterskor.

P4 triffen deltog representanter frin Region Sérmland, Vard- och Omsorgscollege

och Arbetsférmedlingen, samt arbetsgivarrepresentanter fran samtliga kommuner

och Region Sérmland — bade verksamhetschefer, enhetschefer, apl-samordnare och
handledare och Kommunal, savil rektorer som yrkeslirare, som bidrog till en nira

dialog f6r en linsgemensam samverkan.

2. Summering

Vard- och omsorgsbranschen ser en stor brist pa utbildad personal, vilket bekriftas av
Arbetsformedlingens siffror. Man arbetar nu f6r att gora vardyrken attraktivare genom
skyddad yrkestitel for underskoterskor och nirliggande yrken, genom en tydligare

differentiering av de olika vird- och omsorgsyrkenas olika roller.

Under dagen aterkopplade deltagarna till forra
arets stora diskussionsamne: skyddad yrkestitel
for underskoterskor och hur det har har paverkat
branschen under 2023.

Tekniken inom omradet gar framat och Region Sérmland tar del i spinnande férstudier
for att underldtta bland annat validering inom vérd och omsorg. P temat validering
lyftes dven det nya verktyget Validig, samt vikten av att ha valideringsarbetsplatser- och
handledare for att behalla befintliga medarbetare i respektive verksamhet och kunna bidra
till vidare utvecklingsarbeten.

Under dagen diskuterades det hur viktiga sprakombud och handledare ir, f6r att kunna
erbjuda trygg vard och skapa en inkluderande och vilkomnande arbetsplats. Arets
handledare utsdgs och firades.
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3. Trender och prognoser
kompetensforsorjning

Arbetsmarknaden i stort
I dagsliget ser Arbetsformedlingen en stark arbetsmarknad i hela landet, ddr arbetslésheten
sjunker och allt fler gar ut i arbete eller annan sysselsittning.

I Sormland ligger arbetslosheten pa 8,5 %, i relation till 6,4 % i riket, dir drygt hilften

ar langtidsarbetslosa. Eskilstuna och Flen sticker ut som de kommuner med hogst
arbetsloshet i linet, vilket kan forklaras med att det bor en stor andel utrikesfédda personer
i kommunerna, dir framfér allt utrikesfédda kvinnor har utmaningar med att ta sig in pa

arbetsmarknaden.

Trots att Sormland inte lingre har den hogsta arbetslosheten i Sverige syns det stora
utmaningar i kompetensférsorjningen, och man tror att varsel och konkurser kommer att

oka under den nirmaste tiden pa grund av lagkonjunkturen.

Kompetensforsorjning inom vard och omsorg

Samtliga omraden inom vird- och omsorg, bland annat kommunal sjukvird som
innefattar dldreomsorg, psykiatri och funktionshinderomradet, upplever en stor brist pa
utbildad personal. Enligt lag ska vird- och omsorgspersonal ha ritt kompetens for att

kunna utféra trygg och siker vard.

Under diskussionen rérande Arbetsformedlingens siffror och prognoser lyfter deltagarna
hur viktigt det 4r med parter som ir certifierade f6r Vard- och Omsorgscollege, vilket
medfor hog kvalitet och utbildningsinnehall som 4r anpassat till arbetsgivarnas krav

vid rekrytering och kompetensutbildning. Dialogen inom Vard- och Omsorgscollege
blir betydelsefull eftersom Arbetstérmedlingen kan bidra i arbetet och 4r en virdefull
samverkanspart — inte minst i informationsutbytet om vilka kompetenser som efterfragas

och rider brist pa.

" Att arbeta med manniskor kan vara det mest
utmanande och givande man kan gora”

Marie Hallberg, Regional Processldare, VOC S6rmland
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Inom kommunal vird och omsorg i Region Sérmland bedrivs avancerad véird och omsorg,
det dr darfor viktigt att medarbetarna bade ar utbildade och forbereds for detta. Hir nimns
det att arbetsgivare bor ta fram en kravprofil f6r vad kommande medarbetare bor ha for
kompetens, och inte heller backa pi sina krav, for att S6rmland ska kunna erbjuda en trygg
och siker vird. I detta arbete dr samverkan med Arbetsformedlingen av stor vike, for att
hitta personer som klarar uppdragen. Katrineholm nimns som ett exempel pa en kommun
dir det finns ett stort intresse for att arbeta inom varden, dir utmaningen ligger i att fa

alla som ir intresserade, och antas till en vird- och omsorgsutbildning, att fullfslja sin

utbildning och dirmed bli anstillningsbar.

4. Validering

Med hjilp av validering kan en medarbetare bli anstillningsbar genom kompetens som
forvirvats pa andra sitt 4n genom utbildning. Det hir gor att fler kan gi ut i arbete snabbare

och ir en stor fordel inom vird och omsorg dir det alltid 4r ett stort behov av personal.

Validig
Den digitala plattformen Validig vinder sig till utbildare i hela landet som arbetar med
validering inom vard och omsorg. Syftet med plattformen ir att férenkla arbetet och

administrationen kring validering, d& den analoga delen kommer att férsvinna under 2025.

Genom Validig kan den som validerar skota hela
valideringsprocessen, fran kartlagganing till praktisk
och teoretisk bedomning, direkt i verktyget.

Tack vare att Validig underlittar for validering, samt att Vird- och Omsorgscollege tar fram
en helt ny valideringsmodell, hoppas regionen kunna utbilda fler valideringshandledare.

Under 2023 har Vird- och Omsorgscollege Sérmland, inom ramen fér samverkan i det
Ostra Mellansvenska Nitverket samt deltagande i projektet "Regionala strukturer for
validering i Ostra Mellansverige”, deltagit i tva workshops inom dmnet validering. Inbjudan
till dessa mejlas fran regional processledare till lokala ordféranden f6r de lokala styrgrupperna
inom VO-College Sormland for vidare spridning i lokal styrgrupp. Pa det hir sittet nés

fler yrkesldrare, studie- och yrkesvigledare och dven linets arbetsgivarrepresentanter, for

okad kunskap och nirmare samarbete och for att minimera parallella arbetsprocesser for

validering.
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Framtidens validering

Just nu genomfors ett samarbete mellan Arbetsformedlingen och Komvux i Eskilstuna.
Genom en kartliggning av studerande och arbetssokande ska de tva aktorerna kunna fordela
personer, aktuella for validering, mellan sig. Malet ér att skicka tio elever frin Komvux till
Arbetsférmedlingen, som genom validering ir redo for arbete, samtidigt som tio personer

fran Arbetsformedlingen skickas till Komvux f6r att komplettera sina utbildningar.

Region Sérmland driver tillsammans med de andra regionerna i Ostra Mellansverige

tva forstudier kopplade till validering. Den forsta genomfors tillsammans med Ramboll,

for att ta fram rikneexempel och metoder som visar hur validering, som en del av
kompetensforsorjning, leder till vinster fér bade samhille och individer. Resultaten av denna
forstudie ska sedan kunna presenteras for politiker och beslutsfattare, for att pavisa att

validering dr ett virdefullt moment och inte enbart en extra kostnad.

Den andra forstudien fokuserar pa hur Al (Artificiell Intelligens) och VR (Virtual Reality)
kan anvindas som ett komplement for validering av praktiska moment inom vérd och
omsorg D4 det i dagslidget ér brist pa valideringsarbetsplatser och valideringshandledare
skulle en teknisk 16sning kunna bedéma vissa moment, sd som basala hygienrutiner,
forflyttning och blodtrycksmitning.

I relation till diskussionen om Al
inom validering lyfts det att tekniken
har skapat nya utmaningar for linets
vérd- och omsorgsutbildningar,

dir allt fler elever anvinder Al for

att fuska. Flera av dagens deltagare
upplever en tillbakaging i skolan, dar
man nu anvinder penna och papper

vid examinering, i stillet for digitala

verktyg.

Diskussionen lyfter att man nu ser

en ny verklighet som skolorna maste
anpassa sig till, medan det ocksé kan
finnas fordelar med att kunna anvinda
Al vid examinering, precis som vid

validering, av praktiska moment.
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5. Skyddad yrkestitel

Under tematriffen f6r vird och omsorg under 2022 diskuterades det hur skyddad

yrkestitel f6r underskoterskor skulle 6ka attraktiviteten i yrket och hoja kompetensen.
Skyddad yrkestitel innebir att det krivs ett bevis frin Socialstyrelsen for att fi anvinda
titeln underskoterska, vilket infordes i juli 2023 och vi kan nu f6r forsta gingen se

effekterna av regleringen.

Det ar tydligt att skyddad yrkestitel har fatt fler
att vilja utbilda sig till underskoterskor.

Det ir tydligt att skyddad yrkestitel har fatt fler att vilja utbilda sig till underskoterskor,
eftersom ménga annars frintas de arbetsuppgifter och uppdrag som de vill ha. Genom
den skyddade yrkestiteln differentieras arbetsuppgifter, vilket innebar att de som i nuldget
dr anstillda som underskdterskor men inte uppnér kriterierna for yrkesbevis fir en annan
anstillningsform och arbetsuppgifter. Det hir bidrar till att nuvarande och framtida
medarbetare behéver utbilda sig, vilket innebir en kompetensutveckling av befintliga
medarbetare.

Det lyfts ocksa frin gymnasieldrare som deltar pa temadagen, att det fungerar som en
morot for att fler ska ldsa klart sin vard- och omsorgsutbildning. Det dr motiverande for
eleverna att de, genom att lisa klart sin utbildning, har méjlighet att fa ett fast jobb, till
skillnad frin om de inte tar sin examen och endast kan anstillas pd timmar.

Det lyfts ocksa att manga inte har sokt skyddad yrkestitel, vilket forklaras med att
ménga ildre underskéterskor som har nira till pensionen inte ser nigot virde i det,

och att ménga av de som ansokt har behvt vinta linge pa att fa sina bevis pa grund

av fordrojning frin Socialstyrelsens sida. Det tar i dagsliget cirka tre manader att fa sitt

yrkesbevis efter inskickad ansokan.

Genomlysning av Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen i S6rmland har pibérjat en genomlysning av alla som stér inskrivna
som underskoterskor i deras databas. Dessa kallas till ett fysiskt méte ddr man gar igenom
utbildning, vad de vill arbeta med i framtiden, och om de har ans6kt om skyddad
yrkestitel. Man vill trycka pd att det 4r en fordel att ligga 320 kronor pa ett intyg, och
alltid ha mojligheten att jobba som underskoterska i framtiden, dven om personen ar mer
fokuserad pa ett annat arbete just nu. Det har ocksa framkommit att en del virdbitriden

felaktigt star inskrivna som underskéterskor hos Arbetsformedlingen.
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6. Pa arbetsplatsen

Arbetsplatsforlagt larande (APL)

APL, Arbetsplatsforlagt lirande, dr en viktig del i att ge linets elever en kvalitetssikrad
utbildning och trygghet i sin kommande yrkesroll. Vard- och Omsorgscollege
Sormlands regionala arbetsgrupp f6r APL har mandat och har sedan flera ar tillbaka
en struktur och ett utarbetat samarbete, dir planering av linets APL ir forlagt. Det
hir dr et vilfungerande arbetssitt och ett gott exempel pa hur samverkan mellan
olika samverkanspartner fungerar optimalt och genom dialog, l6sningsfokus, vilja och

engagemang, med forstielse for det egna ansvaret och den egna rollen i arbetsgruppen.

I Katrineholm planerar man att inféra "ldra i par”, dir eleverna sitts ihop tva och

tva for att sedan gd ut i praktik som par. Det hir dr en metod som anvinds inom
sjukskoterskeutbildningar sedan tidigare och som nu kan anvindas inom utbildningar
till underskéterska. Det nya arbetssittet innebir att eleverna kommer att ta ett storre eget
ansvar, samtidigt som skolan och arbetsgivare behover anpassa lirandemalen vid praktik
till det nya arbetssittet. Katrineholms f6rsta "Lira i par” planeras till varen 2024.

Handledning

Under dagen lyfts det hur viktiga handledare ir for att bibehalla medarbetare inom
vard och omsorg. De dr en bro mellan eleven och arbetsplatsen och kan genom gott
bemoétande och omhindertagande fa fler att vilja stanna i branschen.

I Sérmland anordnas atta
handledarutbildningar per ar, vilket -
skulle kunna ge en stor mingd

handledare till linets arbetsplatser.
Tyvirr ser man att utbildningarna
inte fylls, vilket kan forklaras av

den pigiende kompetenskrisen.
Arbetsgivare har inte méjlighet
att skicka sina medarbetare pd
handledarutbildning, da det inte =
finns nagon som ticker for dem pa
arbetsplatsen. Som exempel lyfts

en pagiende handledarutbildning i -a
Oxeldsund, med plats for 25 elever

— dar endast sex personer deltar.

Det ir arbetsgivarnas ansvar att meddela och anmila sina medarbetare till

handledarutbildningarna.
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Arets handledare
Utmiirkelsen Arets Handledare ir en del i att Vird- och Omsorgscollege vill hylla och
lyfta fram hur virdefulla handledare ar for verksamhet, organisation, kollegor och

blivande anstillda.

Den som nomineras maste ha genomgatt en handledarutbildning
inom Vard- och Omsorgscollege och ska uppfylla fyra kriterier:

e Aren god ambassadér for vard- och omsorgsyrket

Har ett gott bemdétande av de studerande, brukare och arbetskamrater

Har en férmaga att skapa en kreativ och stimulerande larmiljé/arbetsmiljé

e Areninspirerande och stéttande handledare

Processen att utse Arets Handledare 2023 sker i regional arbetsgrupp med representanter
frin arbetsgivar- och utbildningssidan, kommunal verksamhet, Region Sérmland och

Kommunal.

2023 var ett rekordér dir hela 14 nomineringar till Arets handledare. Tre stycken
valdes ut och bjéds in till Temadagen med sina chefer, som nominerat dem. Arets
nominerade var Mona Nensen frin hemtjidnsten, demens, Nykoping, Peter de
Neergaard, socialpsykiatrin, Arnd All¢, Nykoping och Christina "Kicki” Nalin, LSS

Funktionshinderomradet, Vird- och Omsorgsforvaltningen, Eskilstuna kommun.

Vinnare blev Christina Nalin!

Sprakutveckling
I oktober 2023 kom ett nytt besked om att Skolverket satsar 40 miljoner per ar pa
sprakombud, sprakutbildare och chefer.

Ett sprakombud hjilper arbetsplatsens medarbetare att forstd vad jobbet innebir, utan att
nagon kinner sig utpekad eller sirbar. Sprakombudet skapar en trygg miljé och hjilper
inte bara den som har en utmaning, utan hela arbetsplatsen, med kommunikation och

bemotande.

Man kan se att verksamheter som satsar pa sprakutvecklingen kan erbjuda en tryggare
situation och vardmiljs, och att det dr avgorande med en engagerad chef for att arbetet
ska fungera och for att arbetsplatsens uppsatta mal ska kunna uppnis.
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Sprakombudet skapar en trygg miljo och hjalper
inte bara den som har en utmaning, utan hela
arbetsplatsen, med kommunikation och bemotande.

Véardbitraden
I dagsldget gors det ingen skillnad pa vardbitriden med eller utan utbildning i kliniskt

arbete. De utfér samma arbetsuppgifter och anstills pi samma villkor. Behovet av en
tydlig arbetsbeskrivning lyfts fram som skulle kunna bidra till en slags "kompetensstege”
och motivation att utbilda sig vidare. Det ir viktigt bide f6r medarbetaren, som maste
veta vilka uppgiften den ir dlagd att utfora och vilka forvintningar som ligger pa denne,
samt for arbetsgivaren som stéller dessa krav.

Det lyfts ett onskemadl om att inféra APL dven pé vardbitridesutbildningar.

7. Reflektion i kubik

Dagen avslutas med reflektioner i mindre grupper. I efterféljande diskussion lyfts det att

flera av deltagarna vill lira sig mer om validering. Man kommer att ta med sig flera av
dagens dmnen, bland annat frigan om utbildade vardbitriden i relation till outbildade,
samt Al inom validering, till sin arbetsplats for att kunna utvecklas annu mer.

Det lyfts att den viktigaste personen att kontakta for att kunna genomféra dnskade
forindringar dr den nirmaste chefen, som ocksa ansvarar for att [dpande sprida

information pé arbetsplatserna om vad som sker inom vird och omsorg i Sérmland.
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8. Menti-diskussion

Under dagen genomf6rdes en Menti-6vning, dir deltagarna gav forslag pa atgarder

utifrin tvé fragestillningar.

Fraga 1:

Vad kan VOC S6érmland bidra med ytterligare?

Bland f6rslagen fanns 6nskemal om utékade mojligheter f6r samarbete och samverkan,
okad forstaelse for betydelsen av uppdraget som handledare och sprakombud, fler
gemensamma aktiviteter som foreldsningar och workshops, fler praktikplatser inom
regionen, fler killar i virden samt etablering av ett nidtverk for rektorer. Dessutom
betonades vikten av att informationen frain VOC nér ut till alla verksamheter och
sprids till linets alla chefer inom kommun och region. Ytterligare forslag var mer stod i

validering, fler involverade politiker, HLR-utbildning samt digital utvirdering for elever

och handledare.

Fraga 2:
Vad behover regional styrgrupp ta med sig i framtida arbete?

Hir framkom 6nskemal som likvirdigt valideringsarbete, tydligare information och
dialoger, nirmare samverkan samt gemensamma kursuppligg mellan lirositen. Aven
fortydligande av uppdrag, mal och méluppfyllelse samt representation av samtliga
verksamheter i styrgruppen fanns bland forslagen, liksom bittre férankring av arbetet

genom deltagande av fler politiker fran alla kommuner.
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Kallforteckning

Presentationer

Hur ser den demografiska utbildningskartan ut?

Forelasare: Kenneth Eriksson, Arbetsformedlingen och Morgan Andersson,
Hallbar Regional Utveckling

Validering — en del av I6sningen for kompetensforsorjning

Forelasare: Anna Hedeklint och Jessica Gustafsson, Region S6rmland

Broar byggs genom nya samarbeten

Forelasare: Marie Hallberg, regional processledare

Pa vag framat med VO-College S6rmland

Forelasare: Marie Hallberg, regional processledare

Underskoterska, genomlysning infor Skyddad Yrkestitel

Forelasare: Kenneth Eriksson, Arbetsformedlingen
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