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1. Bakgrund

Varje ar anordnar Region Sérmland en branschtriff inom turism, dir man bjuder

in ett antal arbetsgivare, utbildningsanordnare och andra relevanta aktdrer for att
diskutera kompetensforsérjning, utbildning och utveckling inom besoksniringen.
Overlag upplever branschen problem med att rekrytera personal samtidigt som
utbildningsanordnare har svart att fylla utbildningsplatser, som exempelvis
kockutbildningen. Branschtriffen syftar till att lyfta utmaningarna som besoksniringen

moter, presentera atgirder som genomférs och uppmuntra till idéer och dialog.
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2. Summering

Nirvarande pa branschtriffen var representanter frin Visita, Region Sormland, Stua,
utbildningssektorn, niringslivet och Arbetsformedlingen. Presentatérerna lyfte imnen
som bland annat liget pa arbetsmarknaden, kompetensbehovet, bristyrken, samverkan
med niringslivet, kvalitetssikring av utbildningar, trender och tendenser samt utbildnings-
vigar och tillvixtmajligheter. Pa branschtriffen lades stort fokus pa vikten av att
branschen aktivt engagerar sig i utbildningsfragor for att sikerstilla ritt kompetens for

framtiden. Hir foljer nagra exempel pé atgirder man identifierade:

*  Starkare samverkan mellan utbildning och niringsliv, sirskilt genom fler
praktikplatser (APL) och arbetsplatsforlagd utbildning.

* Attraktionskraften for yrkesutbildningar, framfér allt inom kockyrket, behover stirkas
for att fler ska vilja dessa utbildningar.

*  Komvux och yrkesvux erbjuder skattefinansierade utbildningar, men det behévs mer
samverkan for att gora dem relevanta och tillgingliga for branschens behov.

*  Yrkesutbildningar inom turism och restaurang kan utvecklas vidare for att méta

arbetsmarknadens efterfragan.
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3. Inledning och inflygning

Sarah Lagerbick, ordférande for arbetsutskottet som anordnar branschtriffen inom
besoksnidringen, hilsade vilkommen och limnade 6ver ordet till Cecilia Blirand pa
Restaurangskolan. Hon berittade om skolans verksamhet och de tvd programmen
Restaurang och livsmedel samt Hotell och turism. Skolan arbetar med att integrera
verkliga case och skarpa ligen i undervisningen for att ge eleverna praktisk erfarenhet.
Bland annat serverar de lunch till géster i skolans restaurang och deltar i olika evenemang,

som julmarknader och banketter. Detta ger eleverna mojlighet att 6va pa servering och

servicebemotande.
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4. Visita: utmaningar och
behov i branschen

Visita dr bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska beséksniringen, och ar
dven en medlemsorganisation i Svenskt Niringsliv. Amanda Rafter Ekenman pé Visita
presenterade statistik som visar pé en stor efterfrigan pa kompetens inom
besoksniringen, samtidigt som branschen stir infér betydande rekryteringsproblem.
Nedgangen for besoksniringen under pandemin har forstés haft en stor paverkan pa
arbetsmarknaden, men efter aterhimtningen finns nu ett akut behov av att fylla pa med

ritt kompetens. De yrken som varit sirskilt svara att rekrytera till:

e Kockar * Restaurangchef

*  Serveringsperonsal e Kokschef

*  Receptionist * Bartender

e Hovmistare e Koksmistare

e Lokalvardare * Restaurangbitride

En av de st6rsta utmaningarna ir att hitta utbildad personal, vilket innebdr att manga
anstills utan formell utbildning. Dirfor behover branschen sjilv ofta ta ansvar for att

utbilda sin arbetskraft och genomfora interna utbildningsinsatser.

Positiva tendenser
Men ldget bérjar se ljusare ut. Antalet elever som s6ker programmen fér Restaurang och
livsmedel samt Hotell och turism okar stadigt och utbildningarna ser positiva resultat. Ett

led i detta ar att kvalitetssikra utbildningar och forse dem med certifiering, dir mélet 4r att:

oka och framja samarbetet mellan
utbildningarna och besdksnaringen for att
sakerstalla att utbildningarna levererar

de yrkeskunskaper, yrkesfardigheter

och yrkeskompetenser som framjar
anstallningsbarhet samt att utbildningens
innehall motsvarar arbetsmarknadens
faktiska behov.
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5. Utvecklingen pa

arbetsmarknaden

Niste presentatdr var Jesper Schonbeck pd Arbetsformedlingen. Han presenterade statistik

om arbetslshet och rekryteringsproblem i regionen samt redogjorde for de utmaningar

som finns med att matcha arbetslosa med ritt utbildning och kompetenshéjande insatser.

Statistiken visade att arbetslosheten i regionen har 6kat for forsta gingen pa linge.

En stor andel 4r langtidsarbetslosa och att manga av dessa ar utomeuropeiskt fodda eller

har lag utbildning. Trots att méinga foretag behallit sin personal under pandemin finns

stora rekryteringsproblem i regionen. Det dr svart att hitta ritt kompetens, och ménga

arbetsgivare upplever att de inte fir in ansokningar fran personer med ritt yrkeserfarenhet

och utbildning. De stérsta utmaningarna handlar om obalansen pé arbetsmarknaden:

Bristen pa utbildad arbetskraft bestdr trots ett svagare konjunkturlige

Fler behéver ta del av utbildning och andra kompetenshéjande insatser for att
kunna ta de lediga jobben

Samverkan behovs mellan kommuner, tillsammans med aktivt arbetsgivararbete
och arbetsmarknadsutbildning

Stora regionala skillnader som okar framéover

Behov av 6kad regional rérlighet
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Jesper forklarade hur Arbetsformedlingen arbetar med att matcha arbetslosa med ritt
utbildning och kompetenshéjande insatser. Han poingterade att det krivs mer samverkan
mellan olika aktorer for att lyckas, och genom tidigare insatser har detta visat sig vara ett
framgangsrecept for att hélla emot arbetslosheten.

Yrkesprognoser

Nir det giller framtida behov inom hotell- och restaurangbranschen, férvintas en 6kad
efterfragan pa flera yrken, inklusive kockar, servitorer och hotellreceptionister. Efterfrigan
forvintas sedan att oka ytterligare pa fem drs sikt. De yrken som antas ha stora méjlig-
heter till arbete inkluderar bartendrar, hotellreceptionister, kockar, koksmistare, restaurang-
och koéksbitraden samt servitorer. For exempelvis kafé- och konditoriarbetare, forvintas

efterfrigan vara oférindrad.

Yrkesprognoser, Hotell, restaurang & storhushall

~ Bartendrar A Kockar
n 1 Lilage! Bed6ms cet vara stara A PA fom drs sike farvantas
‘B ajiigheter Ll srbste |7 efertrigan oha jamfart med idag, n | nuldget beddms det vara stora A, P fen b sika férvintas
mejligheter till arbete akterfrbgar 6k3 [imfart med dag
A Hotelleecantionister A Koksmastace och souschefer
A TR MeCS O RSN B | e e S vieata nulaget bedoms det vara stora %, Patfem irssikt forvantas
méjigheter thl arbete eterfrigan vara ofrancrad -

néjligheter till arbete 7 eherfrigan vara oférandrad

~  Restaurang- och koksbitraden

A Kafé- och konditoribitrsden

n I nulaget bedoms det vara stora h PA fern drs sikt Forvintas
¥ nuliiget bedoms det vara smd N, Pifem s skt forvantas F mejligheter till arbete =/ cfterfrigan vara ofrandrad
mojlgheter till arbete. eftertrigan vara oferincrac
= :
~  Kabiskanrkor Servitore
f-» ] e det vara g, Phtem bes siat forvintas n 1 nulaget bedoms det vara stora A P fern drs sk forvantas
L mofigreter il | wheririgen élca jaenfort med Kiag. mejligheter LIl arbete efterfrigan oka jJamiort med idag

ARBETSFORMEDLINGEN

O SWEDISH PUBLIC EMPLOYHENT SERVICE

Hir foljde en diskussion dir flera forslag presenterades, som exempelvis att arrangera mini-
missor och andra evenemang for att underlitta rekrytering och matchning lediga tjdnster
gentemot arbetslsa. Detta skulle ge arbetsgivare mojlighet att triffa potentiella anstillda
och presentera sina verksamheter. En kontinuerlig dialog mellan arbetsgivare och Arbets-

formedlingen behdvs for att forstd arbetsgivares behov och diskutera mojliga samarbeten.

En kommentar till rekryteringssvarigheterna gillde specifike att fylla utbildningsplatser
inom kockyrket, trots stort behov. Kockyrket saknar arbetskraft och det 4r en utmaning
att hitta sitt att attrahera fler elever till dessa utbildningar — och behalla dem — for att
mota efterfrigan pa arbetsmarknaden. Ett effektivt sitt kan vara rollspelstrining, da
eleverna far 6va pa att till exempel svara i telefon, ndgot minga ogirna gor och upplever

en ridsla infor.
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6. Kompetensforsorjning
- Campus Katrineholm,
Larcentrum och Komvux Flen

Ylvali Winkler dr samordnare for hogre studier pd Campus Katrineholm. Hon berittade
om sin roll som yrkesvigledare och den framgangsrika kompetensmissan som nyligen
genomforts pd Larcentrum. Syftet med ett lircentrum fér hogre studier ér ate tillginglig-
gora hogre studier f6r vuxna. Man riktar sig till en dldre malgrupp, frimst de som 4r 6ver
25 ar som viljer att plugga om eller byta karridr, och det ir viktigt att utbildningarna ar
relevanta och virdefulla f6r dem. Man erbjuder bade hela yrkesutbildningar och kortare
kurser, utbildningarna ir skattefinansierade och det finns méjlighet till samverkan med
olika utbildningsanordnare. Larcentrum finns framfér allt i mindre kommuner och utéver
att frimja ldrande, erbjuds ocksa en social plats for studenter.

I detta sammanhang lyftes hur viktigt det ar att samverka, att samverkan ar nyckeln till
framgang. Tommy Persson, rektor pi Komvux Flen, exemplifierade med Flens kommun,
dir olika delar av den kommunala verksamheten — niringslivsenheten, arbetsmarknads-

enheter och komvux — samverkar tillsammans med Arbetsformedlingen for att

tillsammans hitta arbetsgivarnas behov.
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/. Tillvaxt Nykoping

Nist i tur var Tillvixt Nykoping, som representerades av Nina Rehnmark. Tillvixt Nykoping
ar ett icke-vinstdrivande samverkansinitiativ mellan niringsliv och kommun. I styrelsen
sitter representanter frin alla parter. Verksamheten ir niringgslivsdriven, opolitisk och
religiost obunden. Inspirerat av framgdngsrika verksamheter i Skane, Botkyrka och Visby
startade Tillvixt Nykoping till sommaren 2023 med malet ér att, genom att erbjuda
affirsutveckling, rekryteringsstod och nitverk till foretag med 5-50 anstillda i Nykéoping,
bidra till att 1000 jobb skapas de forsta 5 dren. Verksamheten utvecklas kontinuerligt
genom samverkan med lokala intressenter och entreprenérer for att kunna erbjuda
kostnadsfri tillging till kunskap, verktyg och kontakter som gor det littare for foretagen
att vixa och anstilla fler. Verksamhetens personal erbjuder affirsutveckling och rekryterings-
stdd och pro-bono partners bidrar med expertradgivning inom en rad olika omriden
Jobben stirker den lokala tillvixten och framtidstron, samtidigt som segregation och

utanforskap minskar.

Idag jobbar Tillvixt Nykoping med ungefir 100 féretag i kommunen och erbjuder:
*  Affirsutveckling — erfarna affirsutvecklare tar fram och utvecklar tillvixtplaner
*  Rekrytering — hjilp att rekrytera den personal som behovs

e Nitverk _ hjilp med att fi radgivning inom exempelvis upphandling,

marknadsféring eller redovisning.

tillvaxt Nykoping

Tillvaxt skapar jobb

Jobb skapar inkludering
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8. Exempelcase Nils Oscar

Ett exempel frain Nykoping var Nils Oscar AB, ett 6lbryggeri som startade i Stockholm
1996 under namnet Kungsholmens kvartbryggeri. Bryggeriets vd, Henrik Kihlberg,
berittade att Nils Oscar har haft verksamhet i Nykoping sedan 2006 med visionen att
finnas i alla segment: hotell, restaurang och café.

Att ha ett ndra samarbete med lokala utbildningar har varit en stark drivkraft och en
strategi for att knyta till sig arbetskraft. Likasa att tinka framat kring rekryterizng och
planera f6r framtida kompetensbehov — vilka kompetenser kommer att behovas och att
hur kan vi arbeta proaktivt for att métas dessa behov? Hir uttryckte Henrik en 6nskan
om att utveckla och implementera ett praktikantprogram for att rekrytera och behilla
personal inom bryggeriniringen.

)

Att brygga ol ar en tuff utmaning pa en
konkurrensutsatt marknad. Genom att
samverka med lokala utbildningar kan vi
underlatta for studenterna att hitta jobb i
naromradet. Samtidigt kan vi bidra till att
sakerstalla att utbildningarna moter vara
och andra arbetsgivare behov.

NILS (%)

PERSONAL/REKRYTERING

12 i bryggeriet 2 i restaurangen
Manga har valt yrket fér det &r deras intresse.

Manga bryggare har gatt YH Bryggeriteknik i
Nynashamn

Utmaning att fina kockar och serveringspersonal

Perfekt inkérsport &r att bérja genom praktik.

Lokala utbildningar i samarbete med néringsliv
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9. Trend Atlas och framtidsspaning

Stina Algotson, VD pa BFUF (Besoksniringens forsknings- och utvecklingsfond),
presenterade Trendatlas f6r besoksniringen. Atlasen innehéller elva trender baserade pa
fyra megatrender som ir relevanta for besoksniringen. Dessa dr i sin tur baserade pa

forskning och intervjuer med experter inom omradet

F6r mer information om trendatlasen och for att lisa den i sin helhet, klicka hir.
https://bfuf.se/wp-content/uploads/2024/11/BFUF_29_Trendatlas_241030_komp.pdf
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