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Det valkomnande Sormland
— en attraktiv och tillginglig destination néra Stockholm






Vision och mal for besoksnaringen i Sérmland

“Vira destinationer och upplevelser i Sormland dr de mest efterfragade bland
Stockholm plus-alternativen for besokare fran Stockholm-Mailardalsregionen
samt for utlindska besokare.”

Sérmlands 6vergripande mal &r att:
W Turismen fordubblas pa tio ar
W. Sérmland ir en av Sveriges 35 internationella destinationer ar 2020

W. Hallbarhet ér en viktig ledstjarna i utvecklingsarbetet
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Turismen och dess betydelse

Enligt varldsturismorganisationen (UNWTO) ar turismen “mdnniskors aktiviteter ndr
de reser till, eller vistas pa, platser utanfor sin omgivning for fritid, affirer eller andra syften
och for kortare tid dn ett ar”. Det dr ocksa den definition som Tillvixtverket anvinder
och som anvénds i den nationella strategin. Besoksndringen dr den naring som bidrar
till turismkonsumtionen.!

I Sérmland omsattes drygt 1,8 miljarder kronor inom besoksndringen under ar 2012.
Besoksndringen bidrog med 6ver 1 700 arsarbetstillfillen i ldnet samma ar, framfor allt
for kvinnor, personer med utldndsk bakgrund och ungdomar. De totala skatteintakterna
till landstinget och kommunerna var 265 miljoner kronor ar 2012.2 Allt detta forvantas
oka de kommande aren. Redan ar 2011 konstaterade regeringen att turismen dr pa vag
att bli Sveriges nya basnaring.?

Sormlands 400 slott och herrgérdar, tillsammans med herrgardslandskapets natur och
manga olika vattenvégar, liksom nérheten till Stockholm, efterfragas av ménga besokare.
Det ar en styrka som inte manga destinationer kan konkurrera med.

Det ér enkelt att resa hit via nagon av de fem internationella flygplatser som finns inom
tva timmars restid. Stockholm Skavsta dr en av dem. Det finns goda kommunikationer
sévil inom ldnet som med Stockholm.

I' Nationell strategi for beséksnéiringen — hdllbar tillvixt for foretag och destinationer

2 TEM 2012 Sédermanlands lin, Resurs.
Turismen - Sveriges nya basndring, Regeringskansliet, Ndringsdepartementet, mars 2011,
art.nr. N2011.04
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En strategi for hela naringen

Den nationella strategin fér besoksnaringen kom 2010 och har en vision fram till 2020.
Visionen fokuserar pa hallbarhet och att besoksndringen ska vara Sveriges nya bas-
ndring. Det 6vergripande malet dr att ndringen ska fordubblas pa tio ér.

For att den tiodriga regionala strategin for besoksnaringen i Sormland ska bli framgangs-
rik bygger den pa ett langsiktigt arbete inriktat pa hallbar utveckling och affarsnytta for
foretagen.

Sormlands strategi for en hallbar besoksnéring 2013-2023 har tagits fram i samarbete
med foretag, organisationer, kommuner och myndigheter fran lokal till regional niva.
Parallellt har det funnits en dialog med nationella organ och andra lan i Sverige.

Vem vander sig strategin till?

Strategin vander sig till personer och foretag inom besoksndringen, sormlédndska kom-
muner och regionala organisationer. Strategin ska vara vigledande for aktérer och
kommuner samt vara styrande for det regionala uppdraget. Den ska dven vara styrande
for regionala och, i forekommande fall, nationella ekonomiska medel.
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Mal for strategin
Strategiska mal till ar 2023

‘ Antalet utlindska besokare okar, aret runt
Antalet svenska besokare, framst fran Stockholm-Mailardalsomradet okar,

aret runt

‘\
W Fler hallbara mogna och nya produkter av hog kvalitet, for saval svenska
som utlindska besokare, utvecklas

‘\

De redan exportmogna foretagen okar sina volymer

Kvantitativa mal for tillvaxt

Ar 20103 2018 2023 4
Omsittning (Mkr) 2100 2750 4200
Antal arsanstillda 2000 2500 3400
Andel av svensk turism 2,6 % 3,0 % 3,4%°
Antal utlindska géstnatter 153 000 201 000 328000

3 SCB, Tillviixtverket ar 2011 avseende dr 2010

4 Den sérmlindska strategins slutdr

® Dessa siffror gar ej att direkt relatera till totalomsdttningen for besoksndiringen i Sverige.
Siffrorna tas fram enligt den turismekonomiska modellen. De totala siffrorna berdknas av SCB
enligt satellitkontot, vilket dr utarbetat av OECD och UNWTO.
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Inriktning - sa gor vi!

Sex huvudstrategier

g909099

Utvecklar tillgdngliga destinationer med hog attraktionskraft
Paskyndar utvecklingen av ndringen genom finansiering och kapital
Okar samverkan mellan privat niring och offentlig sektor
Attraherar besokare

Vidareutvecklar entreprenérskap, foretagande och kompetens

Arbetar for en hallbar besoksnaring
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h\Utvecklar tillgangliga destinationer med hog attraktionskraft

Pa nationell nivd har det konstaterats att det behovs fler exportmogna destinationer.
Sérmland vill vara en av dessa. Det innebdr ett ndra samarbete med de nationella organi-
sationerna bland vilka Visit Sweden &r en part.

Grunden i arbetet for att bli en attraktiv destination &r affarsutveckling, dir foretagen
har ett ansvar for affarer och produkter. Den offentliga sidan skéter tillstandsprévning
och har ett stodjande ansvar.

Varje malgrupp, besokare fran Sverige eller fran andra ldnder, har sina specifika 6nskemal
och det kréaver en anpassad produkt- och affarsutveckling.

En grundldggande faktor for framgangsrika destinationer &r att vara tillgédnglig for alla
personer genom valplanerad infrastruktur och ett stort utbud av transportmojligheter.
Det ar den offentliga sidan som har huvudansvaret for infrastrukturen, men det behovs
ett bra samarbete mellan privata och offentliga aktorer. Det dr positivt med nya kreativa
16sningar!

Nationellt har en varumarkesplattform for Sverige tagits fram. I denna formuleras de fyra
svenska kdrnviardena: nytinkande, oppenhet, dkthet och omtdnksamhet. Nytiankande
och 6ppenhet representerar modernitet, energi och drivkraft medan dkthet och omtiank-
samhet representerar frid, lugn och eftertanke. Dessa kdrnvérden dr nagot som Sérmland
ansluter sig till.

Destinationsutvecklingen i S6rmland, som péabérjades 2012, har resulterat i en inrikt-
ning for positionering och profilering av regionens erbjudande till besokare. S6rmland
ska ta position pa - och bli kint for - sina slott och herresiten. Slotten och herresétena
utgor en unik tillgdng som sédrskiljer Sérmland fran andra svenska destinationer.
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For att bygga upp och forstirka slottsprofilen ska besoksndringen fokusera pa att
leverera upplevelser inom fyra profilerande och stodjande teman:

. Hunting & Wildlife
©. Culture & History
», Outdoor & Recreation

. Culinary attractions

Positioneringen och de fyra temana ska ligga till grund for all produktutveckling och
kommunikation av turistiska erbjudanden.

hféskyndar utvecklingen av naringen genom finansiering och kapital

I Sormland finns en regional offentlig basfinansiering for det regionala uppdraget. Lanets
kommuner lagger i varierande utstrackning kapital och andra resurser till besoksnéringen.
Enskilda foretag star for en stor del av investeringar och insatser. P4 nationell niva tillfér
olika myndigheter och departement ekonomiska medel. Privata investeringsfonder, EU-
medel och foretagsfinansiering genom riskkapitalbolag, fonder, banker samt privata ldn &r
andra finansieringsmojligheter.

For att paskynda utvecklingen krivs en mer rationell anvindning och samordning av
befintligt kapital. Det blir méjligt om olika aktorer far samma bild av det framtida malet.
Ténkbara finansidrer beh6ver mer information om néringen for att oka tillgdngen pa
externt kapital. Samordning utvecklas genom bland annat pdgaende destinationsutveck-
lingsarbete.
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h\()kar samverkan mellan privat naring och offentlig sektor

For en framgangsrik utveckling av en hallbar besoksnéring behovs effektiva arbetssitt
och en bra samverkan. Samsyn kring malbilder samt samordning kring resurser, per-
sonella och finansiella, med fokus pa en héllbar tillvixt.

En tydlig rollférdelning ér viktig sé att alla delaktiga ser vad andra gor samt att var och
en tar ansvar for sitt omrade.

»,

»,

Besoksndringens foretag ansvarar for sin egen verksamhet, produkter,
marknadsforing och férséljning samt drivs pa affirsmassiga grunder. Foretagen
samverkar och dr med i affirsdrivande nitverk.

Kommunerna i Sormland samordnar den lokala besoksnéringen samt har en
levande och aktiv dialog mellan de lokala och regionala organen. De arbetar
tillsammans med foretagen i affirs-, produkt- och kompetensutveckling.
Kommunerna star for eller samordnar delar av marknadsféringen.

Regionforbundet Sormland leder utvecklingsarbetet av besoksnéringen i S6rm-
land samt dger, forankrar och utvirderar strategin. Regionférbundet ansvarar
for det regionala utvecklingsuppdraget, vilket utfors externt.

Tillvixtverket ansvarar for samordningen av de statliga myndigheterna och
destinationsutvecklingen pa nationell niva. Visit Sweden, som &r samégt mellan
ndringen och staten, har en viktig roll i internationell marknadsforing.
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b\Attraherar besokare

Det ar bade enskilda och samlade attraktioner som ger reseanledningar for att komma
till Sérmland. For att vara hallbara i langden maste attraktionerna stimma 6verens med
besokarnas 6nskemal och forvantningar.

Att vilja ratt marknadsforingskanal for sin malgrupp och f6lja med i mediernas
forandringar ar nodvéandigt for den som vill vara framgangsrik.

Marknadsforing okar kidnnedomen. Forsiljning skapar affirerna. Varje foretag an-
svarar for sin egen marknadsforing och forsdljning, men samverkan okar méjligheten
till storre genomslagskraft. Partnerskap pa den privata sidan, liksom mellan privata
och offentliga parter, allt frin den lokala till den regionala och nationella arenan, dr en
forutsattning. Samlade och fokuserade resurser ger béast genomslag pa marknaden.

For att kommunicera en tydlig profil for Sormland krévs en gemensam véirdegrund. Det
ger en intern samsyn for besoksnaringens aktorer pa destinationen Sérmland samt ger
ett enhetligt budskap av destinationen utat. Naringen och den offentliga sidan har ett ge-
mensamt intresse av en effektiv kommunikation och varumarkesbyggnad for att starka
Sérmland som resmal.
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b\\/idareutveckla entreprenorskap, foretagande och kompetens

Affarsnyttan for foretagen ar ett barande budskap i strategin. En stor utmaning for
foretagen ar att bli mer framgangsrika och 16nsamma. Medvetande och kunskap om
affirsutvecklingens olika omréaden ar darfor viktig. Okad framgéng kan nas genom affirs-
utvecklande organisationer, exempelvis Almi. Omvérlden och forutsittningarna forén-
dras standigt. Det ar darfor nédvandigt med en 16pande kompetensutveckling och om-
varldsbevakning.

Tillgang till personal med ratt kompetens ar betydelsefullt fér naringen, darfor ar det
viktigt med ett gott samarbete med utbildningsvasendet.

Forskning och innovationer ar viktiga for foretagens utveckling. Ofta finns det, pa grund
av okunskap, ett avstand mellan forskning och foretag. Det lansovergripande innovations-
system som finns i Sormland kan darfor vara till nytta for besoksnaringen i utvecklingen
av nya innovativa produkter.
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h\Arbetar for en hallbar besoksnaring

Savdl den sormldndska som den nationella strategin framhaller hallbarhet som en
framgangsfaktor. I hallbarhetsbegreppet ligger miljomassiga, sociala och ekonomis-
ka faktorer. Hallbarhetsfragorna stéller storre krav pa foretagen men ger samtidigt en
konkurrensfordel, bade for dem och destinationen.

I den nationella strategin konstateras att World Economic Forum har klassat Sverige
som det land med bast forutsattningar for en hallbar utveckling och samtidigt rankas
Sverige hogt som resmal. Anledningen till det senare &r bland annat allemansritten och
tydliga miljomal.

Sormland har sedan 2010 aktivt deltagit som ett av pilotlanen i regeringsuppdra-
get “Hallbar besoksnéring” Som ett resultat av detta arbete har "Swedish Welcome
— Battre gastupplevelser och hallbar utveckling” bildats.

Sormland starker destinationens konkurrenskraft och attraktivitet genom hallbara in-
satser for okad affarsnytta, hogre kvalitet och bittre gastupplevelser.
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Sa gar vi vidare!

Sormlands foretag, kommuner och regionforbund har enats om att arbeta tillsammans
for att na det uppsatta malet ar 2023. Destinationsutvecklingsarbetet startade ar 2012 och
utgar fran modellen i den nationella strategin for besoksnéringen. Foretagen dr i centrum.
Affarsnytta och affarsutveckling dr ledorden.

I det regionala uppdraget ingar destinationsutvecklingsarbete inklusive aktiviteter
riktade till foretagen for att utveckla hallbara produkter och attraktioner. Utforaren av
det regionala turismuppdraget dr kontakt gentemot nationella och internationella sam-
verkansparter. Omvéarldsinformation och trendspaning samt viss kunskap om foretags-
finansiering ligger i samma uppdrag. For att hela strategins innehall ska forverkligas
kréavs det insatser fran alla berorda parter. Det regionala uppdraget ar en del av detta,
men inte allt.
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En annorlunda
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