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Dagens talare

* Lena Wankko, Koordinator Naringsliv och turism pa
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* Linda Helzenius, Naringslivsutvecklare pa
Alvkarlebys kommun

* Linda Gustafsson, Utvecklingsledare Turism pa
Region Orebro lan




Innan vi borjar...

* Mikrofon pa mute under
’ presentationerna

* Fragor besvaras efter varje
presentation

* Det gar bra att skriva fragor i chatten

* Lank till presentationerna samt
uppfoljningsenkat skickas ut efterat




Grundlaggande begrepp

Oppna data ir digital Delade data ir digital Stangda data ir
information i Oppna format som information som inte kan delas digital information som
kan vidareutnyttjas och delas helt 6ppet men som kan goras av olika sakerhetsskal
fritt for valfri anvandning och tillgangligt till andra parter genom inte far spridas till

som uppfyller gallande krav for villkor som kontrollerar andra.

skyddsvard information. anvandningen.

Metadata ir information om en datamiangd som syftar till att beskriva datamiangdens
karaktaristik och ursprung. Denna data kan vara 6ppen, delad eller stangd.
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VVad gor att data kan klassas som dppen?

OpenDefinition.org tar upp féljande aspekter:

« Alla ska kunna * Digitala format « Datamangden « Datamangden « Som anvadndare
hitta och ta del som kan l3sas av ska kunna ska inte vara ska man inte
av datamangden en dator anvandas for alla knutet till en behova betala

tilldmpningar sarskild for
programvara datamangden

eller ett sarskilt
system



Oppna data hos Upplev g e
Norduppland i i

Alvkarleby kommun
9 572 invanare
Yta: 606 kvkm
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Tierps kommun Tierps kommun

Lena Wankkd, koordinator naringsliv och turism 4 ‘E‘;p/ 7 21406 invanare
-0 G Yta: 1500 kvkm
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Alvkarleby kommun p) Bl

Linda Helzenius, naringslivsutvecklare

Upplev Norduppland - ett destinationssamarbete mellan kommunerna
Tierp och Alvkarleby

info@upplevnorduppland.se

“Norduppland
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HOW TO DO IT: STRATEGIES AND APPROACHES TO DIGITAL TRANSFORMATION

CASE BOX 3: TIERP AND ALVKARLEBY MUNICIPALITIES IN
SWEDEN - BUILDING A COMMON DIGITAL DESTINATION EX-
PERIENCE THROUGH SERVICE DESIGN

lustrates how the two mu-
es applied service design
methods as a work mode to drive the

cies, such as destination development,
business development and IT, Here
portant success factor for the wo

process. One success factor has been trust
that everyone in their team will deliver
what they have promised to deliver.

Digitalisation for attractive places - WORKSHEET

digital transformation process of the been that the desired change was not im- VISUALIBATION MaTIVATIONS NEEDS W
common destination experience posed from upper management or the poli- A fourth step has been to fine-tune the
forward. It also illustrates how ser- cymakers in the municipality. Rather, potential solution by identifying the target
vice design can constitute an integral there has been a high amount of trust be- groups and defining and describing
aspect of change leadership process- tween up management and the team of number of ‘personas’ ~ that is, specifying - [
es. il servants which has given the team a high characteristics of the main target groups.

degree of freedom to find new solutions s been done by surveys and inter-
Early on, the two municipalities be views, and by forming a reference group of
collecting insights about how digital ser- The third step was a prototyping work- tourism industry companies.

i shop, aimed at mapping the needs of the
core user in this case potential visitors to The fifth step has been to define the UNKMOWNS WHAT WE NEED 1O LEARN
y they the destination, and potential solutions to main performance criteria of the digital ouR 10EA worr

at the same time as it allowed them to meet the needs. The final result of the pro- platform and commission a software
avoid mi s that others have made in totyping workshop w visualisation of provider that will help create the platform.
their digitalisation proce: atform that enabled the two i
10 experts, netw to market themselves as one . Haw o TEST
collect experiences and lesson learned was tination. According to the team, this co- e
an important step in this regard. ed visualization has served as a

strong, compelling joint vision to collabo- S
The next step to form a team of civil rate around. It so made it easier to
servants with complementing competen- plan and visual bsequent steps in the AcTrTES

22:23 Jaruary
2018
ST0CKHOLM

Lara sig agilt arbetssatt,
Service design — for att na resultat

Upplev Norduppland - ett destinationssamarbete mellan kommunerna
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Resultat — plattformar
WebD..

KONST

18 Utstallning: Mafune Gonjo- Closet forest
Maj 12:00 - 12 augusti, 12:00
Mafune Gonjo arbetar med krossade glasfragment.
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Appar for Android och i0S
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Bésta badplatserna i Norduppland
Har listar vi de basta badplatserna | Norduppland.

Upblev denfantastiska
naturenkring Dalalven
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Aktorer skaffar konto — vi godkanner
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Norduppland

Registrera dig

Fylliformularet nedan och klicka pa Skicka in for att att komma igang med din sida i plattformen Upplev
Norduppland.

EEEEEEE

220 anvandare (juni 2024)
offentliga aktorer, foretag, féreningar,
organisationer

Adress till organisationen®

dokumenthanteringsplan.
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Gez

Vektyget

Innehallssida
Skapa en innehallssida som presenterar

Fardigt! Titta igenom innehallet och Klicka pd skapa om du nsr

ndjd Det girbra att gAtillbakaoch Sndra.

Sidans namn (EN):
Beskrivning (en kart inledning, max 100 tecken):
Beskrivning (en kort inledning, max 100 tecken) (EN):

Kontaktuppgifter

eeeeee

Upplev Norduppland — ett destinationssamarbete mellan kommunerna

Tierp och Alvkarleby
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Fardigt resultat
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Norduppland

Officersvillerna

¢ Boide mysiga Officersvillorna | Alvkarleby pa vackra Laxin i Uppland. Har kan du ocksé boka
. - wvara fest-och konferenslokaler Stora Hallen och Officersmassen.
Hos oss vaknar Min3ra naturen och omgiven av vatten. Passa pa att promenera runt pa Laxgn. P3

AIVkarIeby Va ndrarhem, OfﬁcerSVillorna ._ - 4 &n finns konstnarer, hantverkare, keramikhus, café, restaurang, utstaliningslckaler.

| nérheten av oss finns Furuviksparken, golfbana, fiske, bad i bade 3lv och hav, Tierps arena,

A rleby Vandrarhem pa vackra Laxon'ed 60 baddar fordelade pa tvahus. =,
b . . wackra strévomraden och Upplandsleden.
[9 Laxdn 8 & 9, 81494 ALVKARLEBY j

[\. 070-5085493 j
[E boka@officersvillorna.se j

Upplev Norduppland — ett destinationssamarbete mellan kommunerna
Uppler 0/

Tierp och Alvkarleby
info@upplevnorduppland.se "Norduppland




...and in English

!4..&;\0/ Home Experience Eat

Norduppland
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- . 3 With us you wake up close to nature and surrounded by water. Take the opportunity to stroll
L
s y 1 . around the island of Lax8n. On the island there are artists, craftsmen, pottery houses, café,

.o S ® restaurant, showrcoms.
AIV kar l e by hoste I ’ OfﬁcerSV I I I 0 r n a Near us are the Furuvik Park, golf course, fishing, swimming in both the river and the sea, Tierp's

3 et . . . beautiful roami le
@by Hostel on Laxdn two houses Officersvillan 30bedsUnderofficer'svilla30y, % S et braatid roaming e sd Unplacdsietien
! beds. e

[9 Laxdn 8 & 9, 81494 ALVKARLEBY

[‘. 46705085493 ]
( boka@officersvillornase ]
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Booking.com facebook

Google
070} Salj- och marknadsforingstjanster

Tripadvisor \
® Hotels...

API
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Platsen
Orebro lan
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» Region Orebro lan

Oppna Data — en forutsattning for
Innovation

Synliggora lanets besoksnaring for att skapa forutsattningarna om att vara en av
landets framsta inom digital infrastruktur.




« 2 600 verksamheter varav ca
halften ar aktiebolag

SeRdECsALy, = i
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6 200 anstallda

« Delbransch
aktiviteter/upplevelser ar storst

« Omsatter 5,3 miljarder kr

LITTE FRAN Loa
SDEEERTR
APPLLNUST sewroen
BUSAE LATTEN

« 1,3 miljoner gastnatter varav i 140
200 000 utlandska gaster ‘

« Norge och Tyskland vara
starkaste marknader

» Hotell och stugor starkast
bland vara boendeformer




@ y
N1 Region Orebro lan
A

Strategi for hallbar turism och vaxande besdksnéring

- Sverige har starkt sin position inom innovation med fokus pa att skapa och férmedla upplevelser
- Sverige har starkt sin position nar det galler innovativa, digitala och tekniska ldsningar for turism

- Sverige ligger i framkant i utvecklingen av den digitala kundresan och digital beséksnaring

RUS omrade 10 strategiska inriktningar

- Oka tillgangligheten till, utbudet av och samverkan kring natur-, kultur- och maltidsupplevelser.

- Starka forutsattningarna for att fler foretag ska kunna arbeta med hallbar turism.

- Utveckla digitala forutsattningar och infrastruktur for féretag och andra organisationer sa att
upplevelser och evenemang kan na fler.



Orebro lins beséksniring i ett viktigt ssmmanhang fér en starkare regional attraktivitet
Resultat av genomférd utvdrdering hésten 2019

Styrkor Brister Onskat lige 2024
* Prioriterad och * Okand region * Stora evenemang
professionell naring *  Kommunikation och * Politisk forstaelse och vilja
» Starka varumarken samverkan » Stark varumarkesportfolj
* Natur, maltid och kultur * Investering och * Gemensam digital plattform
* Forandringsvilja finansiering * Samverkan och struktur
* Roller och mandat * Stoltainvanare
* Gemensamt mal * Infrastruktur

Flera nya entreprendrer
Hallbar turism
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Kartlaggning Oppna Data 2022

« 24 olika aktorer har intervjuats - 9 fran naringslivet & 15 fran offentlig sektor
» 49 olika datamangder har namnts
» Flera datamangder publiceras idag av andra aktorer

Topp 10 fran naringslivet Topp 10 fran offentliga aktorer
1. Aktiviteter/evenemang 1. Aktiviteter/evenemang
2. Platser/sevardheter 2. Platser/sevardheter
3. Boenden 3. Foretagsregister
4. Laddstolpar 4. Parkeringsplatser
5. Restauranger 5. Boenden
6. Foretagsregister 6. BesOksstatistik
3} - 7. Laddstolpar
7. BesoOksstatistik
_ _ 8. Restauranger
8. Kaollektivtrafik _ _
9. Kaollektivtrafik
9. Cykelleder

10. Positionsdata

10. Parkeringsplatser

Topp 10 total
Aktiviteter/Evenemang
Platser/sevardheter
Besoksstatistik

Laddstolpar

Information om restauranger
Kollektivtrafik

Positionsdata

Vandringsleder

© © N o g~ wDdhPRE

Cykelleder
10. Badplatser
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Etablering av en regional digital plattform

 Utvardering 2019 med Onskat lage 2024

* Dialog och férankring inom samverkansstrukturen
* Nya rese- och bokningsbeteenden

- Kartlaggningen av Oppen data

* RUS och nationella strategin

Beslut regional tillvaxtnamnd 15 juni 2022

Beslut om finansiering for en regional digital plattform som presenterar lanets utbud av upplevelser
och bestksmal for 6kad tillvaxt inom turism, byggd pa innovation.
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Lanets besoksnaring | framkant

Bidra till att starka var regions bestksnaring
genom vardskap for bade aktorer, invanare och besokare samt den digitala utvecklingen

Extern innovationsprocess under hdosten 2022

mot malet om en gemensam digital plattform baserad pa innovation. Tre forlag tas fram for att starka
vardskapet, samverkan mellan goda grannar och tillgangligheten.

Regional Kunskapsdag for beséksnaringen januari 2023
Tydlig viljeriktning och 6verenskommelse inom samverkansstrukturen om en digital I6sning for att
rekommendera varandra, baserad pa Oppna Data. ROL skapar och bygger plattformen.

Nationellt initiativ Visit Sweden
medverkar i pilotgruppen om Oppna data

Lansering av rekommendationsverktyget januari 2024
pa regional kunskapsdag for besoksnaring tillsammans med en gemensam platsberattelse

Metod och arbetssatt
| samverkan med kommunerna, foretagen och lanets Foéretagskoordinator for turism



The Heart of Sweden
- Orebro lin

Néagra fina upplevelser i Orebro lan

Osjonis - Tiveden Adventure and Open Art - Skandinaviens stérsta
Lodge konstbiennal Cycling
Folj med oss ut och upptéck trollens magiska Visa p3 karta®

skogar och vatten.

Visa pa karta©
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Vi vill bli minst 100!

Vad hander om vi tillsammans kan bdrja beratta
om en storre plats och rekommendera fem goda
grannar istallet for en?
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Regional metod och arbetsstruktur

e Ettinlogg per kommun med kunskap och tillganglighet till Entryscape for publicering
*  Tredrigt projekt - Foretagskoordinator for turism

*  Formular baserat pa 6ppna datastrukturen for foretagen att fylla i som
Foretagskoordinatorn publicerar

Kontinuerligimplementering av rekommendationsverktyget
e Goda grannar lyfter varandra

Filmar framgang
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Beteendeforflyttning.

TILL

Sa vill vi uppfattas i framtiden

En tydligt definierad plats, dar olika aktorer,
stora som sma, samarbetar for en gemensam
berattelse om platsen med en palett av
reseanledningar aret om
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Framgangsfaktorer

« Samverkan med digitaliseringsstaben
» Dialog och forankring

+ Politiskt beslut

« Starkt varde, valvilja och engagemang
« Nationellt initiativ och driv

» Regional struktur och resurser




HOr garna av dig

Linda Gustafsson

linda.gustafsson2@reqgionorebrolan.se
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Kontaktpersoner OMS

Ann-Margreth Hammar — Region Vastmanland
Niklas Guss — Region Ostergétland

Johan Isacsson — Region Sérmland

Sofia Millbert — Region Uppsala

Beata Kollberg — Samordnare, Knowit

Mer info pa var hemsida:
https://utvecklasormland.se/oppnamellansverige



https://utvecklasormland.se/oppnamellansverige

* Vi ber er besvara nagra fragor, det tar bara
nagra minuter.

Uppfoljningsenkat Webbinarier
Vi Vil om Oppna data i OMS

vad C
tycker!
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Beata Kollberg, samordnare OMS
beata.kollberg@knowit.se; 076-527 04 98
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Nagra fragor under webbinariet

* Hur far ni aktorer att lamna in uppgifter i UpplevNorduppland?
e Vi stl?ttahr_olch paminner de olika aktdrerna. Hjdlper dem rent konkret med att fylla i formularen. Vissa har en lag digital mognad och behoéver
mycket hjalp
» Ar UpplevNorduppland tillgidnglig som dppen data i dataportal.se

* Nej, inte dn. Vi haller pd att tillsammans med systemleverant6ren géra datan éppen sa att metadata gar att skérda till Sveriges dataportal och
aven till Visit Sweden. Det ska vara enkelt for vara anvandare, de ska bara fylla i sina uppgifter en gang, inte pa flera stallen.

*  Om ambitionen ar att samla all bes6ksnaring under samma API, vilket specifikation ar det da som avses? POI?
* Visit Sweden anvander de specifikationer som dataverkstaden tar fram. Du hittar dem pa dataportal.se samt pa Nationella Dataverkstadens
hemsida i form av vagledningar
« Anvinder ni ndgon typ av uppmarkning, t.ex. schema.org? Ar det RDFa som anvidnds? Eller ndgot annat format?

* Se svar ovan. Utbver det sd "skérdar” Visit Sweden data fran olika regionala och kommunala bes6ksnadringswebbar, konverterar den sa att den
foljer de scfecifikationer som vi tagit fram och presenterar i sin portal; Gora Ata Bo (visitsweden.com) Om du ga in pa ett bes6ksmal sa kommer
du se att du kan prenumerera pa denna data olika format, bland annat rdf.

* Gar det hitta er datamangd nagonstans pa Sveriges dataportal sa man kan se hur ni lagt upp det?
* Det ar flera datamangder for olika saker, se tidigare svar.


https://data.visitsweden.com/apps/portal/sv/
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