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Dagens talare

• Lena Wänkkö, Koordinator Näringsliv och turism på 
Tierps kommun

• Linda Helzenius, Näringslivsutvecklare på 
Älvkarlebys kommun

• Linda Gustafsson, Utvecklingsledare Turism på 
Region Örebro län



Innan vi börjar…

• Mikrofon på mute under 
presentationerna

• Frågor besvaras efter varje 
presentation

• Det går bra att skriva frågor i chatten

• Länk till presentationerna samt 
uppföljningsenkät skickas ut efteråt



Grundläggande begrepp

Stängda data är 

digital information som 
av olika säkerhetsskäl 
inte får spridas till 
andra. 

Öppna data är digital 

information i öppna format som 
kan vidareutnyttjas och delas 
fritt för valfri användning och 
som uppfyller gällande krav för 
skyddsvärd information.

Delade data är digital 

information som inte kan delas 
helt öppet men som kan göras 
tillgängligt till andra parter genom 
villkor som kontrollerar 
användningen. 

Metadata är information om en datamängd som syftar till att beskriva datamängdens 

karaktäristik och ursprung. Denna data kan vara öppen, delad eller stängd.



Vad gör att data kan klassas som öppen?

OpenDefinition.org tar upp följande aspekter:

Offentligt 
tillgänglig

• Alla ska kunna 
hitta och ta del 
av datamängden

Maskinläsbar

• Digitala format 
som kan läsas av 
en dator

Öppen licens

• Datamängden 
ska kunna 
användas för alla 
tillämpningar

Öppna format

• Datamängden 
ska inte vara 
knutet till en 
särskild 
programvara 
eller ett särskilt 
system

Kostnadsfri

• Som användare 
ska man inte 
behöva betala 
för 
datamängden



Upplev Norduppland – ett destinationssamarbete mellan kommunerna 
Tierp och Älvkarleby
info@upplevnorduppland.se

Öppna data hos Upplev 
Norduppland

Tierps kommun
Lena Wänkkö, koordinator näringsliv och turism

Älvkarleby kommun
Linda Helzenius, näringslivsutvecklare

Älvkarleby kommun
9 572 invånare
Yta: 606 kvkm

Tierps kommun
21 406 invånare
Yta: 1500 kvkm
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2018  
Nordic digitalisation
for attractive places
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Lära sig agilt arbetssätt, 
Service design – för att nå resultat
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Modell av den tänkta 
plattformen
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Resultat – plattformar 
Webb..
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Appar för Android och iOS
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Aktörer skaffar konto – vi godkänner

220 användare (juni 2024)
offentliga aktörer, företag, föreningar, 
organisationer
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Aktörer lämnar själva 
sin information – såväl 
om sin verksamhet 
som evenemang

Vektyget Geztio – Mobile first CMS
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Färdigt resultat
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...and in English



Öppen data

Andra tjänster

Sälj- och marknadsföringstjänster



Upplev Norduppland – ett destinationssamarbete mellan kommunerna 
Tierp och Älvkarleby
info@upplevnorduppland.se

Tack för att du lyssnade!
Linda Helzenius och Lena Wänkkö
Upplev Nordupplandteamet



Platsen 

Örebro län



Öppna Data – en förutsättning för 

innovation

Synliggöra länets besöksnäring för att skapa förutsättningarna om att vara en av 

landets främsta inom digital infrastruktur. 



Besöksnäring i Örebro län

• 2 600 verksamheter varav ca 
hälften är aktiebolag

• 6 200 anställda 

• Delbransch 
aktiviteter/upplevelser är störst 

• Omsätter 5,3 miljarder kr 

• 1,3 miljoner gästnätter varav 
200 000 utländska gäster 

• Norge och Tyskland våra 
starkaste marknader

• Hotell och stugor starkast 
bland våra boendeformer 



Strategi för hållbar turism och växande besöksnäring 
- Sverige har stärkt sin position inom innovation med fokus på att skapa och förmedla upplevelser

- Sverige har stärkt sin position när det gäller innovativa, digitala och tekniska lösningar för turism

- Sverige ligger i framkant i utvecklingen av den digitala kundresan och digital besöksnäring 

RUS område 10 strategiska inriktningar 
- Öka tillgängligheten till, utbudet av och samverkan kring natur-, kultur- och måltidsupplevelser. 

- Stärka förutsättningarna för att fler företag ska kunna arbeta med hållbar turism. 

- Utveckla digitala förutsättningar och infrastruktur för företag och andra organisationer så att 

upplevelser och evenemang kan nå fler. 



Brister
• Okänd region 
• Kommunikation och 

samverkan 
• Investering och 

finansiering 
• Roller och mandat
• Gemensamt mål 

Styrkor
• Prioriterad och 

professionell näring 
• Starka varumärken
• Natur, måltid och kultur
• Förändringsvilja 

Önskat läge 2024
• Stora evenemang 
• Politisk förståelse och vilja 
• Stark varumärkesportfölj
• Gemensam digital plattform
• Samverkan och struktur 
• Stolta invånare 
• Infrastruktur 
• Flera nya entreprenörer 
• Hållbar turism 

Örebro läns besöksnäring i ett viktigt sammanhang för en starkare regional attraktivitet
Resultat av genomförd utvärdering hösten 2019 



Topp 10 från näringslivet

1. Aktiviteter/evenemang 

2. Platser/sevärdheter 

3. Boenden 

4. Laddstolpar 

5. Restauranger 

6. Företagsregister 

7. Besöksstatistik 

8. Kollektivtrafik 

9. Cykelleder 

10. Parkeringsplatser

Topp 10 från offentliga aktörer

1. Aktiviteter/evenemang 

2. Platser/sevärdheter 

3. Företagsregister 

4. Parkeringsplatser 

5. Boenden

6. Besöksstatistik 

7. Laddstolpar 

8. Restauranger 

9. Kollektivtrafik 

10. Positionsdata 

Topp 10 total

1. Aktiviteter/Evenemang

2. Platser/sevärdheter

3. Besöksstatistik

4. Laddstolpar

5. Information om restauranger

6. Kollektivtrafik

7. Positionsdata

8. Vandringsleder

9. Cykelleder

10. Badplatser

Kartläggning Öppna Data 2022

• 24 olika aktörer har intervjuats - 9 från näringslivet & 15 från offentlig sektor

• 49 olika datamängder har nämnts

• Flera datamängder publiceras idag av andra aktörer 



Etablering av en regional digital plattform 

• Utvärdering 2019 med önskat läge 2024 

• Dialog och förankring inom samverkansstrukturen

• Nya rese- och bokningsbeteenden 

• Kartläggningen av Öppen data 

• RUS och nationella strategin 

Beslut regional tillväxtnämnd 15 juni 2022

Beslut om finansiering för en regional digital plattform som presenterar länets utbud av upplevelser 

och besöksmål för ökad tillväxt inom turism, byggd på innovation. 



Bidra till att stärka vår regions besöksnäring 

genom värdskap för både aktörer, invånare och besökare samt den digitala utvecklingen 

Extern innovationsprocess under hösten 2022 

mot målet om en gemensam digital plattform baserad på innovation. Tre förlag tas fram för att stärka 

värdskapet, samverkan mellan goda grannar och tillgängligheten. 

Regional Kunskapsdag för besöksnäringen januari 2023 

Tydlig viljeriktning och överenskommelse inom samverkansstrukturen om en digital lösning för att 

rekommendera varandra, baserad på Öppna Data. RÖL skapar och bygger plattformen. 

Nationellt initiativ Visit Sweden 

medverkar i pilotgruppen om Öppna data

Lansering av rekommendationsverktyget januari 2024

på regional kunskapsdag för besöksnäring tillsammans med en gemensam platsberättelse 

Metod och arbetssätt 

i samverkan med kommunerna, företagen och länets Företagskoordinator för turism 

Länets besöksnäring i framkant 





Vi vill bli minst 100!

Vad händer om vi tillsammans kan börja berätta 

om en större plats och rekommendera fem goda 

grannar istället för en?



Regional metod och arbetsstruktur  

• Ett inlogg per kommun med kunskap och tillgänglighet till Entryscape för publicering 

• Treårigt projekt - Företagskoordinator för turism 

• Formulär baserat på öppna datastrukturen för företagen att fylla i som 
Företagskoordinatorn publicerar 

• Kontinuerlig implementering av rekommendationsverktyget

• Goda grannar lyfter varandra 

• Filmar framgång 





Beteendeförflyttning. 



• Samverkan med digitaliseringsstaben 

• Dialog och förankring

• Politiskt beslut 

• Starkt värde, välvilja och engagemang

• Nationellt initiativ och driv 

• Regional struktur och resurser 

Framgångsfaktorer  

• Du som ansöker behöver vara:

-en verksamhet inom besöksnäringen 

-anordna en halv- eller heldag i syfte om kunskap- och erfarenhetsutbyte 

-dagen skall anordnas i samverkan om minst två parter 

-deltagare skall bjudas in från hela länet 

-minst en måltid skall erbjudas och representera råvaror och produktion från Örebro län 

i största möjliga mån 

• Vid godkänd ansökan finansieras aktivitetens totalkostnad 50% av Region Örebro län. 



Hör gärna av dig  

Linda Gustafsson 

linda.gustafsson2@regionorebrolan.se

mailto:linda.gustafsson2@regionorebrolan.se


Kontaktpersoner ÖMS 

• Ann-Margreth Hammar – Region Västmanland

• Niklas Guss – Region Östergötland

• Johan Isacsson – Region Sörmland

• Sofia Millbert – Region Uppsala

• Beata Kollberg – Samordnare, Knowit

Mer info på vår hemsida: 
https://utvecklasormland.se/oppnamellansverige

https://utvecklasormland.se/oppnamellansverige


Vi vill veta 
vad du 
tycker!

• Vi ber er besvara några frågor, det tar bara 
några minuter.



TACK!

Beata Kollberg, samordnare ÖMS
beata.kollberg@knowit.se; 076-527 04 98

mailto:beata.kollberg@knowit.se


Några frågor under webbinariet

• Hur får ni aktörer att lämna in uppgifter i UpplevNorduppland?
• Vi stöttar och påminner de olika aktörerna. Hjälper dem rent konkret med att fylla i formulären. Vissa har en låg digital mognad och behöver

mycket hjälp

• Är UpplevNorduppland tillgänglig som öppen data i dataportal.se
• Nej, inte än. Vi håller på att tillsammans med systemleverantören göra datan öppen så att metadata går att skörda till Sveriges dataportal och 

även till Visit Sweden. Det ska vara enkelt för våra användare, de ska bara fylla i sina uppgifter en gång, inte på flera ställen.

• Om ambitionen är att samla all besöksnäring under samma API, vilket specifikation är det då som avses? POI?
• Visit Sweden använder de specifikationer som dataverkstaden tar fram. Du hittar dem på dataportal.se samt på Nationella Dataverkstadens 

hemsida i form av vägledningar

• Använder ni någon typ av uppmärkning, t.ex. schema.org? Är det RDFa som används? Eller något annat format?
• Se svar ovan. Utöver det så "skördar" Visit Sweden data från olika regionala och kommunala besöksnäringswebbar, konverterar den så att den 

följer de specifikationer som vi tagit fram och presenterar i sin portal; Göra Äta Bo (visitsweden.com) Om du gå in på ett besöksmål så kommer 
du se att du kan prenumerera på denna data olika format, bland annat rdf.

• Går det hitta er datamängd någonstans på Sveriges dataportal så man kan se hur ni lagt upp det?
• Det är flera datamängder för olika saker, se tidigare svar.

https://data.visitsweden.com/apps/portal/sv/
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